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Faz parte do nosso espirito hoteleiro
cuidar de pessoas e lugares.

Com atitude, compromisso e paixao
estamos a criar um mundo melhor.
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ESG REAL - OUR VALUE APPROACH

O sucesso da recuperacao do setor do turismo e da hotelaria nos proximos anos Nao
dependerd apenas de fatores financeiros. Estard também associado a capacidade das
empresas gerirem os aspetos ambientais e sociais da sua atividade. © aumento da
eficiéncia da operacdo, em termos de consumos, permitird reduzir custos. Na dimensao
social, o estabelecimento de politicas de recursos humanos adeguadas permitirdo
atrair e reter o capital humano, necessario para um servico de exceléncia, e para o
desenvolvimento do negdcio. No nosso Grupo ndo temos duvidas que o ESG serd ,
para 0 N0sso negocio, um fator de competitividade, influenciando a atratividade de
investidores, o custo do capital financeiro ou a preferéncia de clientes, colaboradores
€ parceiros.

Este primeiro relatorio de sustentabilidade Real Hotels Group pretende responder as
necessidades informativas do mercado em matéria de ESG. Nesta primeira prestacao
de contas ndo financeiras, partilhamos os resultados da primeira reflexdo feita sobre

0S Nossos temas materiais de sustentabilidade, gue pretendemos consolidar no proximo
ano, em convergéncia com os requisitos da Diretiva CSRD. Divulgamos também o
desempenho obtido em cada um dos temas materiais em 2022, com base no conjunto
de indicadores de desempenho selecionados, dos standards da Global Reporting
Initiative (GRI), e dos nossos KPIS internos, para monitorizar 0 N0SsSo progresso

em ESG, ao longo dos proximos anos.

Alinhados com as recomendacées do Conselho Mundial
de Turismo e Viagens, e com o orgdo que tutela o setor

- nacional, o Turismo de Portugal, estamos a definir os

compromissos e drivers de sustentabilidade do Grupo,

€O "?w.-?'w"'o de melhorar a competitividade da nossa
& ~

| &N
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RESULTADOS ESG

Dos resultados de sustentabilidade de 2022 destaco algumas iniciativas com elevado impacto

na dimensao social interna da operacdo: a definicdo da estrutura organizacional do Grupo, a
implementacdo do modelo de avaliacao de desempenho, bem como da politica de remuneracao
variadvel. Investimos ainda em cerca de 5 600 horas de formacdo, para que a nossa equipa adquira
as competéncias necessarias para alcancarmos 0s nossos objetivos de desenvolvimento de negdcio.

Na dimensdo de apoio a comunidade, sublinho o contributo que damos a economia local com 89%

de fornecedores locais. Num plano mais solidario, continudmos a nossa colaboracdo com a REFOOD,

com o objetivo de reduzir o desperdicio alimentar, para além de outras iniciativas que promoveram
um maior bem-estar da comunidade local.

Nos ativos imobiliarios que temos em operacao, demos continuidade ao catalogo de medidas para
melhorar a eficiéncia energética, e diminuir a dependéncia energética da rede, através de sistemas
de painéis solares e fotovoltaicos. Reforcdmos os carregadores elétricos, para apoiar a mobilidade
mais sustentdvel, e promovemos o consumo mais eficiente com campanhas junto dos hospedes.
Eliminamos a utilizacdo de plastico descartavel, e continuamos a reduzir os residuos associados

as embalagens de amenities, com a politica de utilizacdo de produtos com possibilidade de refill.
Procedemos ainda a digitalizacdo de diversos pontos de contacto fisico com o cliente, através

de QR codes.

DECIDIR O NOSSO FUTURO

A concretizacdo da nossa visdo ambiciosa: sermos o Grupo hoteleiro de referéncia em Portugal,
exige sermos um exemplo em termos de responsabilidade ambiental e social. O nosso modelo de
negocio continuard a apostar na valorizacdo das pessoas, criando oportunidades de crescimento
profissional e uma cultura de bem-estar capaz de captar e reter o melhor talento. [remos, por outro
lado, incorporar o ESG na nossa oferta, com o desenvolvimento de servicos diferenciadores, para
potenciar a atratividade e satisfacdo de hdspedes. Vamos continuar a promover o desenvolvimento
das atividades turisticas complementares ao negdcio da hotelaria, e, com isto, a contribuir para o
bem-estar e desenvolvimento das empresas do setor, e das familias que nele trabalham. Daremos
também o nosso contributo, em linha com os objetivos nacionais e europeus, para uma operacao
com uma menor intensidade energética e hidrica, que ndo sé contribuird para cumprir com as metas
de descarbonizacao, como simultaneamente diminuir os custos da operacédo. E iremos identificar
novas formas de gerir adequadamente materiais e residuos ao longo do ciclo de vida dos nossos
ativos imobiliarios, ndo esquecendo o desperdicio alimentar nas unidades onde temos integrado
servi¢co de restauracdo. Todos estes compromissos refletem o posicionamento que queremos
continuar a construir diariamente, instituindo o RHG como empresa responsavel no plano ambiental
e social, assegurando sempre niveis superiores de satisfacdo e bem-estar aos nossos colaboradores
€ a0s Nossos hospedes.

Reconhecemos que o impacte da nossa operacdo ndo se limita
apenas aos resultados financeiros, pois afeta a criacdo de

valor social e ambiental, junto de colaboradores, fornecedores,
comunidades locais, entre outros stakeholders. Através da criacdo
de emprego, da preservacdo e promocdo do patrimonio natural

e da cultura local, e das atividades turisticas associadas, 0 nosso
negocio cria valor para um vasto ecossistema de stakeholders.

[
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1. WE ARE REAL

11. Quem Somos

1.1. Quem Somos

Sobre o Real Hotels Group
Somos um dos principais grupos hoteleiros

a operar em Portugal, com 15 hotéis' na Grande
Lisboa, Porto e Algarve, e 1 934 quartos.

Missao

O Real Hotels Group € uma comunidade
de pessoas apaixonadas que trabalham

incansavelmente para criar experiéncias
de hospitalidade Unicas e memoraveis.

A nossa missao é transformar cada estadia num
momento inesquecivel, repleto de experiéncias
Unicas e com o melhor conforto.

Para as nossas equipas o objetivo € superar
as expectativas dos nossos clientes, em cada
oportunidade. Acreditamos que a qualidade
do nosso servico personalizado € a chave
para a sua satisfacdo e fidelizacé&o.

A nossa operacdo em 2022

Visao Modelo de Negdcio
A nossa visdo € ambiciosa: ser o Grupo A nossa operacao estad organizada em dois modelos
hoteleiro de referéncia em Portugal. de gestdo distintos.

Queremos que o Real Hotels Group seja

reconhecido pela exceléncia dos seus servicos, R E A L
gue reflita a nossa preocupacdo com a

sustentabilidade do negdcio, que promova H o T E L S
o desenvolvimento pessoal dos nossos G R o U P

colaboradores e gque impacte positivamente
a sociedade, parceiros e clientes. ——

HOTEIS REAL

Detidos e geridos
pelo Real Hotels Group

UNIDADES
HOTELEIRAS

Acreditamos gue o sucesso reside na valorizacdo
das Pessoas, na qualidade dos nossos produtos e
no profissionalismo das nossas equipas. Queremos Holiday Inn
liderar o mercado hoteleiro e redefinir os padrées EXpreSS'
de exceléncia deste setor em Portugal.

Detentor de todas as unidades da operacao, UM HOTEL IHG
o portfolio do Grupo agrega duas marcas:

Hotéis Real e Holiday Inn Express. Unidades

de diferentes categorias, direcionadas

Detidos pelo Grupo com

uma gestdo propria, mas com 6
HOLLIDAY INN

a representacdo da marca
marca Holiday Inn Express,
do Grupo IHG

O Grupo detém ainda uma 16.2 unidade hoteleira em Lisboa, que se encontra em remodelacao.

para diferentes segmentos de clientes,
e unidas pela ambicdo de prestar um servico
e experiéncia excecional a cada cliente.

498 507/

Noites vendidas

15 L e o 035%

Unidades Quartos

motele]raSals—
L

860 410 taxa de

Clientes OCUPagao
] ]

Esta unidade ndo esta refletida nos indicadores divulgados neste relatorio.

c9€ 109€

RevPAr Preco médio/
m— noite
[

| o
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O nosso portfolio abrange unidades de diferentes categorias, e para diferentes segmentos de clientes, o movimento inovador que nos caracteriza, em todas as fases do processo e neste propdsito
oriundos de 7 mercados principais. continuar a aumentar a nossa classificacao.
Satisfacdao do Cliente Os inquéritos de satisfacdo de clientes s&o ferramentas relevantes para a gestdo do negdcio,
A satisfacdo e engagement com o cliente € um tema prioritario no nosso Grupo. Cada vez mais dado gue nos transmitem o gque os clientes sentem em relacdo a sua experiéncia e estadia. Atraveés
primamos pelo contacto digital, mais personalizado e igualmente interessante em termos de custos, da pontuacao que nos concedem, numa escala de O a 10, identificamos as areas em gue devemos
rapidez e sustentabilidade de atuacdo, ndo deixando nenhum pedido ou resposta pendente na sua intervir para melhorar o servico e assegurar gue 0s Nossos hospedes tém a melhor experiéncia
jornada “Costumer Experience”. Temos como objetivo para 2023 o Digital Concierge. Queremaos possivel. Enquanto ferramenta de gestdo, os resultados destes inquéritos dao ainda apoio
melhorar, apoiar e envolver qguem Nos procura, para perceber melhor o nosso produto, sentir na tomada de decisdo na area do marketing, precos e oferta de produto.
5 ESTRELAS 4 ESTRELAS BOUTIQUE HOTEL

GRANDE REAL GRANDE REAL

SANTA VILLA REAL REAL REAL REAL MAXIME
EULALIA ITALIA MARINA PALACIO OEIRAS BELLAVISTA HOTEL

RESORT & HOTEL SPA HOTEL & SPA HOTEL & SPA HOTEL HOTEL HOTEL & SPA by REAL HOTELS GROUP
ALBUFEIRA CASCAIS OLHAO LISBOA OEIRAS ALBUFEIRA
8.5/10 8.7/10 8.4/10 8.0/10 7.8/10 7.9/10 8.9/10

3 ESTRELAS APARTAMENTOS

*Classificacdo Média de acordo com
o nivel de satisfacdo e avaliacdo do cliente
utilizador, sendo o mesmo analisado

’é‘;’;‘;ﬁggg gg;%?; Z‘;?;‘;_‘é’;; R E A L R E A L atraves das plataformas Booking, Airbnb,
— z to e The Fork.
MARINA RESIDENCIA " 7
UM HOTEL IHG UM HOTEL IHG UM HOTEL IHG _— -
RESIDENCE APARTMENTS
LISBOA LISBOA LISBOA AR ISEEA
AEROPORTO PLAZA SALDANHA ALFRAGIDE
by REAL HOTELS GROUP 8-6/10 7.7/10
69.16/100 85.15/100 tbd
Holidaylnnv Holidayinn Holiday Inn_
Express Express Express "Queremos que o cliente comece a sua experiéncia
no hotel através das nossas plataformas. Queremos
Sl ekl =15 Ul (e UM HOTEL IHG il O35 Ulale conquistd-lo através da nossa comunicacdo, transmitir
LISBOA PORTO EXPONOR
AVENIDA DA LIBERDADE PORTO CITY CENTRE O que somos, passar os nossos valores, para que
81.93/100 87.30/100 80.20,/100 se sinta envolvido e entao fideliza-lo.”

Sara Pozzetti, Digital Marketing Director
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3. ANEXOS

De onde vém os nossos hdspedes?
Principais mercados emissores

Europa

Portugal
Espanha
Franca
Reino Unido
Irlanda
EUA Alemanha
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1. WE ARE REAL

11. Quem Somos

A nossa historia

Foi num mundo em transformacdo que, em
2020, nasceu o Real Hotels Group, um projeto
de hotelaria ambicioso e visionario, nascido
pelas maos de um grupo de profissionais que
decidiu seguir um caminho diferente: apostar
na exceléncia e na valorizacdo da autenticidade,
hospitalidade e inovacdo. Mesmo com todas as
incertezas e desafios que este periodo trouxe,

o projeto avancou. Firme! J& contando, no seu
portfolio, com seis unidades Holiday Inn Express
da IHG em regime de franchise, apostou-se

em todo o potencial da marca Hotéis Real, um
Grupo portugués ja estabelecido no mercado
desde 1994, com 10 unidades hoteleiras
localizadas em Lisboa, Cascais e Algarve.

Desta fusao resultaram 16 hotéis, estando 15
atualmente a operar, num total de 1.934 quartos,
distribuidos por Lisboa, Porto e Algarve - e um
dos maiores grupos hoteleiros nacionais, com

a ambicdo de criar um portfolio de produtos
cuidadosamente projetados para refletir a
historia e a cultura dos locais onde estao

Década de

- 70

Fundado o Grupo
Bernardino Gomes

2002

Real Bellavista
Hotel & Spa

+ 2004

inseridos, combinando comodidade, servi¢co

e tecnologia com autenticidade e elegancia
impares. Mas este ndo é apenas mais um Grupo
hoteleiro. Somos uma comunidade de pessoas
apaixonadas que trabalham incansavelmente
para criar experiéncias de hospitalidade Unicas
e memoraveis.

Acreditamos num futuro responsavel,
sustentdavel e comprometemo-nos a desenvolver
acdes socioambientais e de governance
positivas, porque ainda temos muitas historias
para viver e partilhar. Olhamos para a nossa
historia e dizemos: bem-vindo ao futuro!

O Real Hotels Group resulta da fuséo,

em 2020, de dois Grupos hoteleiros nacionais,
os detentores da marca REAL e a NEWPALM,
operadora do Holiday Inn Express da IHG,
tornando-se a maior fusdo da industria hoteleira
portuguesa na ultima década, distribuidos

por Lisboa, Porto e Algarve.

« 2009

Holiday Inn Express
Exponor

Grande Real Santa Eulalia
Resort & Hotel Spa

« 2011

Holiday Inn Aeroporto
Holliday Inn Express
Lisboa Alfragide

© 2015 ©

Holliday Inn
Alfragide

2019

Holiday Inn Plaza Saldanha
Holiday Inn Express Porto
City Centre

© 1997

Real Residéncia

© 2008 © 2007 © 2010

Hotel Real Oeiras
e Hotel Real Palacio

Grande Real Villa
[talia Hotel & Spa

Real Marina Hotel & Spa
Real Marina Residence

Fusdo Bernardino Gomes - Palminvest

= 2018

Maxime Hotel

= 2014

Holiday Inn Express
Lisboa Avenida da
Liberdade

|©
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Como estamos a criar valor

O compromisso com a sustentabilidade do Grupo traduz a ambicdo de continuarmos a criar valor
no longo prazo para os diferentes stakeholders com quem se relaciona. Através da criacdo

de emprego, da preservacdo e promocao do patrimoénio natural e da cultura local, e das atividades
turisticas associadas, 0 Nnosso negodcio cria valor para colaboradores, accionistas, parceiros,
comunidades envolventes aos nossos hotéis e fornecedores.

MODELO DE NEGOCIO
]

RECURSOS
L

CAPITAL FINANCEIRO

472.8 M EUros

Custos operacionais

Como estamos a construir
o futuro do Real Hotels Group

Diversificacao de segmentos e localizacdes
Forte aposta na digitalizacao

Inovacao i

Sustentabil@_— -

CAPITAL NATURAL

14 403 MWh

Consumo energia

258 576 m?

Consumo de agua

CAPITAL HUMANO E INTELECTUAL

/44

Colaboradores*™
52% mulheres
14% colaboradores de outras nacionalidade**

CAPITAL SOCIAL

Parceria com as 12 Escolas de hotelaria
e turismo, do Turismo de Portugal
64 protocolos com outras instituicdes de ensino

* O grupo contou com uma meédia de 744 colaboradores no ano, e um total de 1163. Os racios de colaboradores
relativos a género, salario e lideranca sao calculados com base na média de colaboradores.
**Reflete a média da % de colaboradores do Grupo com nacionalidades estrangeiras, ao longo de 2022

CRIACAO DE VALOR
L

CAPITAL FINANCEIRO

o/ M Euros

vendas

31 M Euros

compras a fornecedores
CAPITAL NATURAL

3%

residuos biodegradaveis

5 357 4206

emissdes CO2e
CAPITAL HUMANO E INTELECTUAL

1/ M Euros

Pagos em salarios e beneficios

a colaboradores
35% Taxa de rotatividade
CAPITAL SOCIAL

230 estagiarios

recebidos nas diferentes unidades
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1.2. Abordagem a Sustentabilidade
I
Alinhados com as recomendacdes do Conselho Mundial Pilar

de Turismo e Viagens, e com o 6rgao que tutela o setor
em Portugal, o Turismo de Portugal, os compromissos
e drivers de sustentabilidade no Grupo visam melhorar Respeitar

a competitividade da operacdo. Reforcando a capacidade EEE— o patrimonio
de inovar, para um maior alinhamento com as tendéncias ‘ V ambiental

Promover o
desenvolvimento
das nossas pessoas

\:"‘ e das comunidades

Melhorar o nosso
AI Governance

e expetativas das partes interessadas, e a capacidade

de resiliéncia, diminuindo dependéncia de energia fossil, locais
e construindo uma “poo/” de talento adequada, e um
. Dimensdes Estratégicas
ecossistema robusto.
* Clima e Energia *» Bem-estar e desenvolvimento « Etica na conducdo dos negdcios
e dos colaboradores - .
* Ecoeficiéncia * Gestao de risco
- , * Diversidade, inclusao - .
. . » Gestdao de residuos . . » Construcao de uma cadeia
Drivers de Sustentabilidade . ) .. e igualdade de oportunidades ,
e circularidade do negocio de valor responsavel
Acelerar a cultura de sustentabilidade, * Apoio as comunidades locais
p ’ sustentada por uma governance robusta,
f// para criar fatores de diferenciacdo na nossa
oferta, potenciando crescimento em receita.
% Fortalecer a capacidade para acompanhar A incorporacao do ESG no modelo de gestdo do Grupo contribui para os objetivos
X a transicdo energética e descarbonizagéao e de desenvolvimento sustentavel (ODS) tracados pela Agenda global 2030.

~ aumentar a eficiéncia da operacao, reduzindo
impacte ambiental

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

o

O O Criar oportunidades de desenvolvimento ‘“
f (? profissional e pessoal a colaboradores e '
il Dl

fomentar o bem-estar da equipa, aumentando

. . REDUGHO DAS CONSUMO E AGAO CONTRA A VIDA PAZ,JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
a capacidade de atrair e manter o talento DESIGUALDADES PRODUCAD 1 MUDANGA GLOBAL 15 TERRESTRE 1 INSTITUIGUgES DE IMPLEMENTACAO
. . P} RESPONSAVEIS DO CLIMA EFICAZES
comprometido com a empresa. Apoiar A
as comunidades locais, fortalecendo a < : 4

cultura e os seus diversos patrimonios e,
conseguentemente, o ecossistema turistico
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1.2. Abordage
a Sustentabilic

ial e ambiental. Nas decisdes que tomamos considera
s inseridos, e 0 ambiente onde decorre a nossa operacdo. Toda
as acoes as do Real Hotels Group, sdo regidas pelos seguintes eixos de atuacdo definidos

como ba

Envolver o Envolver o Apoiar a
colaborador. cliente. comunidade local.
A nossa alma. O nosso proposito. Quem nos acolhe.

A no que diz respeito a sustentabilidade:

faz parte do nosso espirito hoteleiro cuidar de pessoas
e lugares. Com atitude, compromisso e paixao estamos
a criar um mundo melhor.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Nao deixamos que outros decidam o nosso futuro e o futuro do nosso mundo.

Agimos para todos os dias minimizar a nossa pegada ambiental e inspirar outros a fazer o mesmo
para, todos juntos, contribuirmos para um ambiente mais saudavel.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acreditamos gue é possivel envolver guem nos visita e guem connosco trabalha, nos Nnossos sonhos
e compromissos. Juntamente com os nossos colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores
qgueremos criar uma mudanca positiva, contribuindo para uma sociedade mais justa.
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1.5 Envolvimento de
partes interessadas

Os nossos stakeholders
e a criacao de valor partilhado

O negdcio hoteleiro desenvolve-se em cooperacado com um conjunto alargado de
stakeholders. O sucesso da nossa operacao depende da construcao de relacdes

de confianca com algumas categorias criticas de stakeholders. O envolvimento e
auscultacdo das suas expetativas e preocupacdes, em diferentes foruns, e utilizando
diferentes canais, € um procedimento constante, cujos resultados avaliamos com
regularidade, por serem criticos para a melhoria e desenvolvimento do Grupo.
Temos estabelecidos compromissos claros, que incorporamos numa gestao que
pretende estar alinhada com o seu mercado, para maximizar o potencial de criacdo
de valor partilhado, no longo prazo, para o Grupo e para os seus Stakeholders.

PARCEIROS

Criamos valor através do impacto positivo dos nossos AUTORIDADES PUBLICAS
servicos noutros agentes econdmicos que desenvolvem Criamos valor, promovendo destinos nacionais, giving
a sua atividade no setor do turismo. back através de acdes internas, a favor de autoridades
pUbicas ndo governamentais

CLIENTES

Criamos valor através dos servicos de qualidade COMUNIDADE
prestados para clientes do segmento particular e Criamos valor, ndo somente pela criacdo de emprego

corporate. direto e indireto, mas promovendo a cultura e costumes

Reconhecemos que o impacto da nossa opera¢cao nao se limita apenas
aos resultados financeiros, mas também afeta a criacao de valor social
e ambiental, junto de colaboradores, fornecedores, comunidades locais,
entre outros stakeholders. Como resultado, o Grupo identificou sete
grupos de partes interessadas, com base no seu impacte econdémico,
social e ambiental: clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores,
acionistas, autoridades publicas e comunidades locais.

Alteracdo cadeia valor,
com novo modelo de
distribuicédo

Convergéncia de

modelos de negdcio

”
e
7

Mercado hoteleiro
internacional fragmentado, c
com potencial de criacdo 6(\500

e refor¢o de cadeias N
hotelaria.

o5 Seus StakehO/O'e/'s, co Pressao regulatoria

para maior
responsabilidade
: e redugado da pegada
<L S ambiental
‘ &
Q@
Y
@)

PARCEIROS

Chi

COLABORADORES Modelo de
trabalho

hibrido

CLIENTES

Acompanhamos a importancia crescente gue clientes
atribuem ao ESG, pelo que pretendemos reforcar

a incorporacdo do tema na nossa oferta, alinhando-a
com esta tendéncia. O que podera passar por
iniciativas que poderdo transformar a oferta de
eventos, food cort, entre outros. Também podera
passar pela sensibilizacdo dos hospedes, e pelo
incentivo a participarem em atividades responsaveis,
gue podem melhorar a sua experiéncia durante

a estadia.

ACIONISTAS
Criamos valor financeiro, partilhando resultados, como
retorno do investimento realizado

locais, utilizando produtos locais, o que proporciona
bem-estar e maior equidade social

FORNECEDORES

Criamos valor promovendo a atividade econdmica

e a criacdo de emprego nos fornecedores com quem
estabelecemos relagdes duradouras.

COLABORADORES
Criamos valor com a criacdo de emprego e de
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional

Digitalizacao

Crescimento
populacional e
da classe média

COMUNIDADE

Plano de
financiamento
sustentavel

REAL
HOTELS
GROUP

G=

ACIONISTAS

AUTORIDADES
PUBLICAS

Melhoria da
capacidade
de mobilidade

Compromissos com o
bem-estar e equidade ~
social

Valorizagcao
de experiéncias
imersivas
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1. WE ARE REAL

Comunicar o que
realmente interessa

Numa altura em que o mercado valoriza de forma crescente
a forma como as empresas incorporam a responsabilidade
social e ambiental na sua operacédo, € importante
estabelecermos uma comunicacdo transparente sobre os
temas realmente importantes para as partes interessadas.

C

Para a elaboracdo deste relatdrio tivemos em consideracao
0 mapa de temas materiais disponibilizado pelo Turismo

i 1 Governance
:." Social a
Temas Materiais Base
(com base no resultado , .
de materialidade realizado 1. Consumo de agua 8. Modelo de 15. Compras locais
pelo Turismo de Portugal) Contratacéo

de Portugal. O Grupo efetuou uma reflexdo estratégica

e uma analise a diversas fontes documentais internas

e externas, e com ela inferiu um conjunto de temas
materiais complementares. Na sua maioria foram
classificados como temas emergentes, i.e., topicos
relevantes para o negocio, pelo grande impacto

gue poderdo ter no seu desenvolvimento, mas cuja
incorporacao estd ainda numa etapa inicial. Este exercicio
foi realizado com base no conceito de dupla materialidade,
considerando a materialidade financeira e de impacto.

Pretendemos, no proximo ciclo de reporte, seguir as
orientacdes dos standards da Diretiva Europeia, e realizar
um processo de auscultacao direto as partes interessadas.

Acompanhamos a importancia crescente
que clientes atribuem ao ESG, pelo que

Temas Materiais
complementares

2. Gestao de Energia
3. Emissdes de GEE

4. Pressao sobre a
biodiversidade

5. Riscos climaticos
por geolocalizacao

6. Gestdo de Residuos

7. Economia Circular

9. Igualdade salarial

10. Diversidade da forca
de trabalho

11. Qualificacao dos
trabalhadores

12. Saude e Seguranca
no Trabalho

13. Conciliacao entre
a vida profissional,
pessoal e familiar

14. Parcerias locais

16. Produtos Locais
17. Conformidade legal
18. Etica

19. Transparéncia

20. Diversidade
no orgao de
administracao

21. Diligéncia devida
da cadeia de
abastecimento

22. Gestao de risco

(resultam da reflexao
estratégica)

pretendemos reforcar a incorporacdo do
tema na nossa oferta, alinhando-a com

esta tendéncia. O que podera passar por
iniciativas que poderao transformar a oferta
de eventos, food cort, entre outros. Também
podera passar pela sensibilizacdo dos
hospedes, e pelo incentivo a participarem

em atividades responsaveis, que podem
melhorar a sua experiéncia durante a estadia.

Alexandre Pereira, Director of Sales & Revenue

23. Capital natural

24. Edificios
sustentaveis

25. Envolvimento de
colaboradores

26. Apoio a comunidade

27. Satisfacao do Cliente

28. Inovacao e
transformacao
digital

29. Ciberseguranca
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1.4. Destagues e perspetivas futuras

Destaques 2022 - Ambiental

Um ano dedicado as nossas pessoas, aos clientes, mas também a tecnologia,
ao ambiente e ao conhecimento.

* Monitorizacao de consumos: IEE-IrFXyAW

o HERXVYE-VIA KA emitidos

Social

_’ energia consumida

*Contributo para a empregabilidade:

0.0
Y _ |
o EIPAALINNLNITELILS), em média, a full time.

em média, de 5.664 horas de formacao.

no Trabalho

Governance

* Diversidade na equipa: SPPZANMNIEAES, sendo mais de [FPZANMNEE1ge o
de direcaols de colaboradores com ETANEIE Ele FX-NIE e I

MOportunidade para o desenvolvimento profissionalielelaaRia\=d[aal=Is]¥e)

* 3 em cada 10 colaboradores teve [{IInEIE I EI e LN [N &)

dos colaboradores e sociedade

=)

eIMVasimodelo de governance no Grupo

o [ofeYe [TeTeXe FH ST ERINT M formaliza principios, normas de conduta e deveres

* Formalizacdo do TSI XL Nnl={¢el serd procedido pela definicdo
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— perspetivas futuras

Perspetivas futuras

O Real Hotels Group estd comprometido com um plano estratégico que posiciona o Negodcio
Responsavel como uma prioridade. Isso inclui metas para reduzir a pegada de carbono, energia
e agua, remover o plastico, reduzir o desperdicio alimentar, aumentar eficiéncia, a atratividade
e incrementar o compromisso dos colaboradores pela permanéncia na empresa, entre outras
praticas empresariais responsaveis nas operacoes.

Estamos alinhados com as diretrizes da indUstria hoteleira para 2030, estabelecidas pela Sustainable
Hospitality Alliance e pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, a Agenda 2030.

O compromisso do Real Hotels Group também se reflete na nossa abordagem colaborativa para
apoiar a transformacao da industria do turismo para niveis de maior sustentabilidade.

Por fim, continuamos focados em garantir o que nos move: a satisfacdo e o bem-estar dos Nnossos
colaboradores e hdspedes.

REAL CONSCIOUS
O nosso plano ESG 2030

O nosso percurso serd conduzido por politicas e objetivos claros, suportados
por uma estrutura de governance gue promove a implementacdo do nosso plano
ESG REAL CONSCIOUS.

HOSPEDES TALENTO
I

Construir experiéncias inovadoras

Atrair e reter as melhores pessoasiielgelagloi%:ls

eI ICN AT [, para uma maior satisfacédo

do cliente e capacidade de atratividade
de hdspedes. Envolvimento do turista
em iniciativas com propodsito ESG.

COMUNIDADE

Apoiar a comunidade que nos acolhefeHENES

do fomento da economia local com emprego e
fair trade, bem como envolver em causas sociais,
como refeicdes, donativos ou mecenato.

O seu bem-estar, e criar oportunidades de
desenvolvimento, alinhando o talento com
o plano de expansao da operacao.

CIRCULARIDADE

Gerir adequadamente materiais e residuos}

privilegiando a sua valorizacdo. Foco na reducao
do desperdicio alimentar, nos hotéis com
cozinha.

CLIMA E ENERGIA

Reduzir o nosso consumo de energia e dgua
bem como as emissdoes de carbonolA\Vallal1aE)

ecoeficiéncia da operacdo, aumentando perfil de

sustentabilidade dos ativos, reduzindo riscos e custos.
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2. WE MAKE IT REAL

2. Protegendo
o ambiente (E)

Energia e clima, a preocupacao global
e o contributo do Real Hotels Group

A energia e o clima sdo temas criticos para o setor da hotelaria. Por um
lado, porque alguns segmentos de hotéis tém uma elevada dependéncia

do clima para realizarem vendas. Por outro lado, porque o0 consumo
energético necessario para o funcionamento de cada hotel, tem um peso
consideravel nos custos da operacao. Ao adotarmos praticas que conduzem
a um consumo mais eficiente, o Real Hotels Group ajuda a reduzir os seus
custos operacionais e apoia o combate a emergéncia climatica. Posiciona-se
também como empresa responsavel face aos desafios ambientais globais,
alinhada com as expetativas do mercado face a responsabilidade ambiental
das empresas.

- 2.1 Protegendo o ambiente (E)

Aumentar a nossa eficiéncia energética,
com a reducao da nossa pegada
de carbono, € um dos nossos objetivos.

Durante 2022, o foco das acdes de responsabilidade ambiental foi direcionado
para a melhoria da nossa eficiéncia, com a correspondente reducao de custos
operacionais, em iniciativas que tiveram como objetivo reduzir o consumo

de energia e respetivas emissdes de gases com efeito de estufa.

Implementdmos ainda medidas para reduzir o consumo de agua, e acdes
gue promovem a circularidade da nossa operacao.

Na area da biodiversidade, implementdmos algumas iniciativas de
compensacdo ambiental, como a acdo “ A praia ndo € um cinzeiro”, com
uma intervencao de recolha de beatas na praia de Santa Euldlia, em parceria
com a empresa Tabaqueira.

Areas em que
estamos focados:

energia, dgua
e residuos

Na perspetiva ambiental,

o Real Hotels Group, assegurou
a adocao de medidas de
eficiéncia energética, hidrica

e de gestdo de residuos, com

o0 objetivo de reduzir o seu
impacte ambiental. As iniciativas
implementadas evidenciam

o compromisso de utilizar os
recursos naturais de forma mais
consciente, contribuindo para

a reducao de custos, e uma
conduta mais responsavel, que
assegura um futuro sustentavel
as proximas geracoes.
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2. WE MAKE IT REAL

2. Protegendo
o ambiente (E)

Energia e Clima

Mais eficiéncia, menores custos, maior respeito pelo capital natural

E através de um conjunto de iniciativas que o Real Hotels Group procura melhorar

a sua performance ambiental. As medidas ndo sdo aplicadas como standards, sendo
antes selecionadas, tendo em consideracdo as carateristicas de cada ativo, o seu perfil
energético, e o potencial de reducdo. A sua implementacdo obedece a um estudo

de custo-beneficio, sobretudo para acdes que requerem investimento significativo.

A par da selecdo e implementacdo de medidas, o Grupo tem uma equipa responsavel
pela monitorizacdo de indicadores de impacte ambiental nas suas operacdes, sendo
a analise dos dados, uma etapa critica para a identificacdo de novas solucdes

e tecnologias, enquadradas no principio de melhoria continua.

Em 2022, o RHG obteve um consumo total de energia de 14 402 MWAh, tendo gerado
um total de emissdes? de 5 337 426 kg de CO2e. A aposta na reducdo dos consumos
de energia continuard a ser uma area estratégica, através da producdo de energia com
recursos a fontes de energia renovavel, como a implementacdo de painéis solares,

e substituicdo por equipamentos mais eficientes, como caldeiras de evaporacéo,

ou chillers, interligando responsabilidade ambiental a beneficios econdmicos.

(0,

5 337 426
kg de CO2e

Emissoes de CO2e
2022

14 402 MWh

Consumo energia
2022

PRINCIPAIS MEDIDAS ADOTADAS
PELO REAL HOTELS GROUP EM 2022:

ILUMINACAO
[

» Substituicao da iluminacao por |[ElfTeETe B [Ye et Tna N1 11010 @l e Yo 18- 1018 L=

ENERGIA RENOVAVEL E EFICIENCIA ENERGETICA
[

o Y ST X EYXEI L FYER por caldeiras de evaporacao
mais eficientes do ponto de vista energético;

o Vst Xe CXe /TG mais eficientes;
BPaineis solares
MPainéis fotovoltaicos

MOBILIDADE
—

* Montagem e disponibilizacao de [EIITY Ele IR LT[,

GESTAO

* Melhoria do IR EN Y CRER-INIE.

2 As emissdes apresentadas resultam do consumo de eletricidade e de gas.
Foram assumidos os fatores de emissdo fornecidos pelos nossos fornecedores
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Recurso hidrico e um consumo mais consciente

A dgua € um recurso crucial para o funcionamento dos hotéis, estando os principais hotspots
associados a rega de zonas ajardinadas, piscinas, spas e banhos.

No Grupo procuramos realizar uma gestdo adequada dos recursos hidricos, adotando praticas
sustentdveis na utilizacdo da dgua, gque promovem um consumo mais eficiente e a conservacao
dos recursos hidricos. Monitorizamos o0 consumo de agua, identificando oportunidades de reducéo
e avaliando o consumo total dos recursos hidricos.

Em 2022 o Grupo teve um consumo total de dgua de 258 576 m®.

Continuaremos a perseguir o objetivo de reducao do consumo de agua, tendo sido realizadas
iniciativas como a implementacdo de diversos pontos de dgua, para facilitar o acesso a dgua potavel
e evitar o desperdicio de dgua em recipientes descartaveis e campanhas de consciencializacdo para
reducdo de consumo. 35 000 m? sdo utilizados para rega de espacos de jardim, valor que queremos
diminuir nos anos seguintes.

258 576 m*

Consumo de agua
2022

PRINCIPAIS MEDIDAS ADOTADAS
PELO REAL HOTELS GROUP EM 2022:

PONTOS DE DISTRIBUIGAO
—

* Instalacdao de pontos de agua, facilitando o acesso a agua potavel
e evitando o seu desperdicio em recipientes descartaveis, como
garrafas plasticas ou copos.

REDUCAO
[

* Tratamento da captacao de agua para utilizacdo em rega.

CONSCENCIALIZACAO

» Utilizacdo de pecas de comunicacdo para aumentar a conscientizacao
dos hdspedes.

LIMPEZA
—

» SuitePad - Projeto piloto onde conseguimos promover e quantificar
o numero de limpezas didrias ndo feitas por escolha dos clientes;

* Apoio aos alunos da Escola Paula Nogueira, aquando da acao

de Limpeza da Ria Formosa - iniciativa realizada em parceria com

a empresa municipal de ambiente AmbiOlhdo - através da oferta

de aguas e fruta e da disponibilizacdo dos acessos aos nossos WC'’s.
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Gestao de Residuos e Economia Circular
como alavanca para um futuro sustentavel

O Grupo cumpre com a regulamentacao que lhe é aplicavel em matéria de gestdo
de residuos. Temos como principio de gestdo a reducdo dos desperdicios,

0 encaminhamento correto dos residuos e o incentivo a sua valorizacdo, como

a reciclagem e reutilizacado, procurando gque, com estas medidas, se potencie
simultaneamente a reducdo dos custos da operacao.

O Real Hotels Group promoveu a reducao da utilizacdo de materiais descartaveis

e a reciclagem de residuos gerados nas suas unidades; fomentou a economia
circular, adotando a reutilizacdo e a reducdo de desperdicio alimentar; garantiu

a reciclagem e o correto tratamento de residuos; promoveu a utilizacdo de materiais
sustentaveis e biodegradaveis, e estabeleceu parcerias com organizacdes locais
para a gestdo e valorizacao de residuos, contribuindo para o desenvolvimento

de uma economia mais circular.

O RHG, obteve um consumo total de residuos de 497 351,9 kg. Algumas

das estratégias e iniciativas implementadas para a sua reducao passam pela
eliminacao de plasticos; introducado de ecopontos, substituicdo de Amenities

por doseadores com maior capacidade e preparados para refill; separacao de
residuos encaminhamento para destino adequado, priorizando a sua valorizacao.

Os processos de otimizacdo de stocks continuardo a ser uma das estratégias

gue aplicamos. Ajustando a procura a oferta, compramos o que € apenas
necessario, o que potencia a reducao de residuos. Este aspeto € ainda mais
relevante em bens pereciveis, no nosso food cort, e em unidades com restaurante.

Residuos por Tipologia (KG) | 2022

2%
EMBALAGENS DE PAPEL E CARTAO

4%
EMBALAGENS DE VIDRO

8%
RESIDUOS BIODEGRADAVEIS

8%
OLEOS E GORDURAS
ALIMENTARES

2%
OUTROS

76%

MISTURAS DE RESIDUOS
URBANOS EQUIPARADOS
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PRINCIPAIS MEDIDAS ADOTADAS
PELO REAL HOTELS GROUP EM 2022:

ELIMINACAO

* Eliminacdo da utilizacdo de plasticos de um so uso
(colheres, sticks, nos buffets, espetadas, palhinhas,
itens de take away), substituicdo por madeira, papel
ou bamboo;

* Os produtos que estao em todas as casas de
banho, nos quartos e publicas, e no Spa sao isentos
de Sulfatos (SLS/SLES), Parabenos, Silicone,

OGM (Organismos Geneticamente Modificados),
ingredientes de origem animal, Corantes, Phtalates
e MIT;

* Eliminacdo de papel dos menus nos quartos,
utilizando QR codes ou Sweet pad.

SUBSTITUICAO
[

* Substituicdo de Amenities individuais nos quartos,
por doseadores com refill.

» Utilizacdo de vidros em vez de plastico e ecopontos.
Nao utilizacdo de blocos para apontamentos, nem
de copos de agua plastico;

* 92,6% dos nossos produtos de limpeza sdo eco-
rotulados.

RECICLAGEM
—

* Reutilizacdo de alimentos que sobram dos buffets
para os refeitorios, evitando desperdicios de comida;

* Reciclagem dos oleos das fritadeiras;

» Separacao do lixo, encaminhamento correto,
privilegiando a sua reciclagem

GESTAO
[

» Otimizacao de stocks - adaptacao e estandardizacao
de produtos a utilizar nos buffets de todos os hotéis;

» Apresentacao dos produtos - utilizacao de
equipamentos de diferentes tamanhos, dependendo
do numero de clientes para cada servico, adaptando
0s montantes apresentados e mantendo uma
apresentacao atraente;

* Ajustes no produto - eliminacao de produtos
nao populares entre os clientes;

» Racios de producao - ajustes nos montantes
produzidos com base no numero de clientes.

COLABORACAO
[

» Colaboracao com a REFOOD; com entrega de
refeicdes em continuidade pelas unidades: RPL,
RMH, LISAG, LISAP, tendo como foco o combate
ao desperdicio alimentar e a reducao da pobreza
das familias das nossas comunidades

e Utilizacdo de fornecedores locais com mindset
sustentavel;

e Consciéncia - utilizacdo de pecas de comunicacao
com mensagens de sensibilizacdo aos clientes.
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Biodiversidade, um recurso fundamental
para o Planeta, e que o Real Hotels Group
pretende preservar

A preservacdo da biodiversidade € essencial para manter o equilibrio
dos ecossistemas e a qualidade de vida das pessoas.

O Real Hotels Group contribuiu para a preservacao da biodiversidade, colaborando
em iniciativas de conservacdo de ecossistemas, investindo em parcerias com
organizacdes locais e cedendo o seu espaco para programas de limpeza e
conservacao locais. Com a adocao de praticas sustentaveis, queremos reduzir

a pressao sobre os recursos naturais, ajudando a preservar a biodiversidade.

Continuaremos a apoiar iniciativas de consciencializacdo transversais a outros
dominios do ambiente e especificas de conservacado, auxiliando na recuperacdo
de ecossistemas degradados e construindo um futuro mais sustentavel.

PRINCIPAIS MEDIDAS ADOTADAS
PELO REAL HOTELS GROUP EM 2022:

CONSCIENCIALIZACAO
—

* Em parceria com a AIMM, organizamos duas palestras para Clientes, com
a tematica “A megafauna marinha do Algarve” sensibilizando sobre a sua
biodiversidade e formas de conservacdao do meio marinho na regiao.

* Evento Amour e Evento Loop
Acodes decorrentes em dois eventos com 459 participantes, no GRVI, onde,
com a organizacdo do nosso departamento comercial, foram instalados
pontos de dgua na sala, para facilitar o acesso a dgua potavel e evitar
0 seu desperdicio, fomentado maioritariamente por recipientes descartaveis,
como garrafas plasticas ou copo.

COLABORACAO
[

* Dinamizacao da acao “A praia ndo € um cinzeiro”, com uma intervencao
de recolha de beatas na praia de Santa Euldlia, em parceria com a empresa
Tabaqueira.
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— o ambiente (E) COM as NOssas pessoas

e sociedade (S)

2.2. COompromisso com as Nnossas

\:‘0‘ pessoas e sociedade (S)

O poder das pessoas Real esta na inspiracao
e ha capacidade de agir, e fazer mais e melhor

O ano de 2022 surge com a urgéncia de repensar e transformar a industria do
turismo com um novo posicionamento, com modelos de negdcio ambiciosamente
mais regenerativos e humanizados, materializados em praticas de sustentabilidade
corporativa trabalhadas em todo o ecossistema.

Foi também um ano importante na estruturacdo das BASES da cultura do Real CULTIVAR VALORES PARA A SUSTENTABILIDADE...
Hotels Group, apostando num compromisso com as Nossas pessoas e a sociedade, NO PRESENTE E PARA O FUTURO
alinhando a nossa missédo e potenciando novas oportunidades e desafios com —,

a sustentabilidade na sua dimensao social.

, . . _ O NOSSO PROPOSITO
Focadmo-nos na implementacdo de uma marca estrategicamente agregadora, —

que projeta 0s N0SsSOs compromissos a longo prazo e nos destaca da concorréncia.

Uma transformacdo baseada nos colaboradores e validada pela sociedade,

. transformando a hospitalidade numa experiéncia de cidadania.
Os nossos colaboradores fazem parte da esséncia, da ALMA de todo este processo

evolutivo e as transformacdes deste novo posicionamento, exigem uma cultura de

proposito fortalecida, com desenvolvimento e melhorias em varias areas, tais como, ﬂosso MANIFESTO

o desenvolvimento do capital humano, investindo em medidas que contribuam para

atrair, fortalecer o compromisso com a empresa, capacitar 0os nossos colaboradores, Juntos somos impa raveis.

oferecendo oportunidades de crescimento e reconhecimento. A empresa somaos nés.

Procuramos paralelamente fomentar a igualdade de oportunidades, nas condicoes Nao somos apenas um grupo hoteleiro - somos um organismo vibrante,
e diversidade de forca de trabalho, de um salario justo, na conciliacdo e suporte enraizado em diversas comunidades locais em Portugal. Estamos

a familia. Através da nossa marca |'M REAL queremos promover ativamente comprometidos com o respeito pelo Ambiente e com o desenvolvimento
0 bem-estar dos colaboradores, contribuindo para a construcéo de uma cultura econdmico e social dessas comunidades.

inclusiva e para o desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Somos mais fortes quando unidos com o Nosso ecossistema externo e, como tal,
possuimos uma visao alargada da nossa atuacao, apostando na economia local
e em parcerias societais com as comunidades locais.
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Implementacao da Marca Real Hotels - I’'m REAL

E composta por 6 submarcas que definem os seguintes eixos de atuacao:

PEAL REAL PEAL

CHECK-IN

DEAL DEAL PEAL

"E importante continuar a praticar acées efetivas,
alicercadas em objetivos a que nos propomos ao nivel
REALHOTELSGROUP.COM de sustentabilidade. Tem de haver continuidade, num

compromisso, envolvimento e esforco efetivos para
colaboradores e para as comunidades locais.”

Sofia Fernandes, Procurement Manager
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Perfil Real Hotels Group em 2022

Com um total médio de 744 colaboradores, o Real Hotels Group compromete-se
a contribuir de forma ativa para a empregabilidade, com praticas de capacitacédo
e desenvolvimento de competéncias, bem como a promocdo de um ambiente
de trabalho diversificado e inclusivo.

Relativamente a estrutura etaria, 46% dos colaboradores centra-se em idades
compreendidas entre os 30 e os 50 anos. 90% dos colaboradores tem um vinculo
contratual a tempo integral. 44% tém contrato a termo certo.

O Real Hotels Group tem como pressuposto do seu funcionamento o cumprimento
da lei aplicavel ao dominio laboral, oferecendo remuneracao e beneficios que vao
além das disposicdes legais e regulamentares, e das convencdes coletivas aplicaveis.
Praticamos uma remuneracdo minima, com valor superior ao da Remuneracao
Minima Mensal Garantida. Em 2022, esteve em vigor a politica de compensacao
variavel por desempenho que, através da avaliacdo de desempenho quantitativa,
atribui um boénus semestral.

' Os indicadores apresentados neste capitulo refletem valores médios de todos os colaboradores
dos hotéis e servicos partilhados

2 Valores meédios

3 Tem em consideracdo a média de colaboradores no ano de 2022

4 Com base na média de salarios, a 31 de dezembro de 2022, de 1003 euros para as mulheres
e 1341 euros para os homens

> Valor aferido sobre média de colaboradores

6 Considera o universo total de colaboradores em 2022

GEOGRAFIA NACIONAL | 2022

colaboradores do Real Hotels Group

GENERO IDADE
[ [
48% 17% 34%
HOMENS > A 50 ANOS, < A 30 ANOS
49%
MULHERES 30-50 ANOS

375% colaboradores do sexo masculino

ocupam cargos de direcao.

DIVERSIDADE
—

1,3

racio remuneracao
homens-mulheres*

MODELO DE CONTRATAGCAO
—

100% +62%

dos colaboradores tém mulheres ocupam
salario acima do ordenado cargos de direcao®
minimo nacional

90%

meédia de colaboradores
em regime de full-time

44% 130

colaboradores com postos de trabalho
contrato a termo certo (criacdo liquida
de emprego)

CARACTERIZAGAO REMUNERATORIA E VINCULO LABORAL

|

(o)
52%
Trabalhadores que
residem localmente®

5,69%

Taxa média
de absentismo
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Saude e Seguranca.
Mais do gue um foco, uma Mmissao

Entendemos que a salde e a seguranca sdo, mais do gue um foco, uma missdo
gue deve ser prioritdria e constante. Para garantir a seguranca dos colaboradores,
0 Real Hotels Group implementou um conjunto de medidas.

A seguranca sempre foi uma prioridade alavancada na cultura interna do Real
Hotels Group e nesse sentido demos continuidade as nossas acdes de formacao
especializadas em Saude e Seguranca no Trabalho, dentro do eixo “Real Academy”,
aumentando a literacia e melhorando a eficacia e o rigor de atuacao preventiva

e corretiva, gue nos € intrinseco, perante riscos potencialmente comuns no setor
hoteleiro.

Para podermos empreender num processo de melhoria continua neste ambito,
cumprindo as diretrizes legais para o efeito, € para ndés muito relevante uma
monitorizacdo periddica das condicdes laborais, aferindo junto dos nossos
colaboradores, qual a sua percecdo/satisfacdo sobre este tema nas suas
condi¢cdes diarias de trabalho.

2. WE MAKE IT REAL

2.1. Protegendo
o ambiente (E)

2.2. Comprometendo-nos 2.3 Melhorando o
Ccom as Nossas pessoas nosso Governace (G)
e sociedade (S)

3. OUR NUMBERS AT REAL

4. MORE ABOUT REAL ESG

Saude e Seguranc¢a no Trabalho

0358

Dias perdidos com acidentes
de trabalho

02

Numero de acdes de
formacao dedicadas a
seguranca e saude no
trabalho

50

NUumero de acidentes

de trabalho que geraram
Incapacidade de trabalho
|

Somos bons no servico

que prestamos, no
cumprimento de exceléncia
das regras legais e laborais,
nas diferentes dimensées
do ecossistema interno, e
nisso fazemos a diferenca
no que se produz no
mercado a que se destina

Fernando Nogueira,
Diretor Legal &
Governance
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Preservar, nutrir, cuidar.
Saude mental e equilibrio 360°%

O equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores

€ um tema que o Real Hotels Group encara com grande seriedade.

A promocao que fazemos do work life balance, passa por
disponibilizar todas as condicdes, ofertas e iniciativas, adaptadas
a realidade e tendéncias atuais, para que os colaboradores
mantenham a sua saude fisica, social e mental, e a sua motivacado
e produtividade.

Sendo um pilar fundamental na estratégia de gestdo de pessoas
do Grupo, a politica de proximidade e cuidado € também

defendida por nods, estando exposta em medidas que
disponibilizam recursos para a vertente da salde mental

no local de trabalho, tais como oferta de pausas, com recurso
a majoracao das férias, a garantia de um ambiente de trabalho
confortavel e seguro, bem como um seguro de saude oferecido
e totalmente suportado pelo Real Hotels Goup.

Na vertente do bem-estar, e estando continuamente atentos
as necessidades e pedidos dos colaboradores, disponibilizamos
tarifas internas “Friends & Family” para que que disfrutem

dos melhores momentos junto de quem ¢é préximo, facilitando
igualmente inumeras oportunidades de celebracdo e dias festivos,
incentivando-os a continuar a partilhar o seu percurso connosco.

Todo o Staff e colaboradores do Real Hotels Group tém também
acesso ao refeitdrio, nas unidades onde este existe. A utilizacdo
do mesmo permite realizar até quatro refeicdes no Hotel, ainda
que seja refeicdo extra, ou seja, fora do horario de trabalho e/ou
em dias de descanso, férias ou recuperacoes.
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Real Benefits

Apresentamos algumas iniciativas, “Real Benefits”, centradas na saude,

bem-estar e na qualidade de vida das nossas pessoas:

SEGURO DE SAUDE PARA COLABORADORES
—

No Real Hotels Group [{eYe[eYeX-Hele] -] oYeT¢-Yo [e] =Y e [I[-WeleTsq] 1 [} d=10)
6 meses de antiguidade, e tenham até 65 anos de idade
tém direito ao seguro de saude.

Este beneficio é oferecido e o seu custo é totalmente
suportado pela empresa, garantido a cobertura em caso

de hospitalizacao, parto, ambulatdério, estomatologia,
medicamentos, rede de bem-estar, assisténcia as pessoas,

2.2 opiniao médica, Assisténcia as Pessoas. Mediante um preco
especial, é possivel que os colaboradores possam incluir o seu
agregado familiar, seja, conjuge, filhos menores e solteiros,

ou Nao sendo menores, até ao limite de 24 anos, desde que
sejam estudantes, incluindo adotados, tutelados e curatelados
gue coabitem com o colaborador.

FAMILY, FRIENDS AND REAL HOTELS GROUP

Dia de aniversario

O Real Hotels Group oferece dispensa no dia de aniversario
dos colaboradores, para que possam celebrar a data como
desejarem. E nossa missdo fazer com que seja possivel
aumentar a satisfacdo e envolvimento dos colaboradores,
fortalecendo a cultura do Grupo, engquanto sao reforcados o
reconhecimento e a valorizacao de quem colabora connosco.

Cabaz de nascimento

Fazemos questdo de marcar presenca num momento tdo
importante na vida dos pais, oferecendo um cabaz de
nascimento surpresa a todos os colaboradores que veem

a sua familia crescer. Esta iniciativa abrange pais bioldgicos
ou adotivos. Este beneficio surge como forma de reconhecer
e valorizar os nossos, demonstrando a preocupacao gue
temos, fortalecendo a valorizacao dos seus esforcos e
dedicacédo, permitindo que o sentimento de bem-estar

e satisfacdo sejam perpetuados dentro de um clima
organizacional positivo e produtivo.

Celebramos unides

No Real Hotels Group, fazemos questao de celebrar
casamentos, sabendo-os como um marco importante na vida
das nossas pessoas. Por isso,
ERTEERTNE. Queremos gue 0s Nossos colabores se sintam
felizes e realizados, por isso, tomamos iniciativas como esta,
em forma de reconhecimento e valorizacao, fortalecendo

0 Nosso relacionamento com os colaboradores.

PORQUE MENOS E MAIS!

Majoracao de 3 dias de férias - 22 dias + 3

A majoracdo de 3 dias de férias concede beneficios aos
colaboradores, e nesse sentido, o Real Hotels Group, procedeu
a sua aplicacdo em 2022, permitindo a implementacdo de um
Unico CCT nas empresas empregadoras do Grupo - Newpalm
e Bernardinho Gomes, de forma, a que todos os colaboradores
usufruam de condicdes equitativas, mediante a assiduidade
registada e decorrente da aplicacdo do CCT. Esta iniciativa
contribui para o incremento das medidas de conciliacdo
dentro da empresa, permitindo que o nivel de satisfacdo dos
Nnossos colaboradores aumente, melhorando o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, reduzindo o stresse e a exaustao,
transformando o nosso Grupo num Real Positivo.

-4
Y i S S " D Y e
e

F i e, o
i TRR



REAL 1. WE ARE REAL
HOTELS
GROUP

2. WE MAKE IT REAL

2.3 Melhorando o
nosso Governace (G)

2. Protegendo 2.2. Comprometendo-nos
o ambiente (E) COoMm as Nossas pessoas
e sociedade (S)

3. OUR NUMBERS AT REAL

4. MORE ABOUT REAL ESG

Capacitar para crescer.
Uma aposta no futuro e na competitividade

Estar centrados no desenvolvimento do nosso capital humano para estimular
percursos de crescimento, € sem duvida, uma das premissas mais valiosas
para a competitividade do Real Hotels Group.

Ao investirmos na formacdo e desenvolvimento dos nossos colaboradores,
podemos incrementar o seu nivel de competéncias, aumentando a produtividade,
reduzindo a rotatividade de funcionarios, bem como a melhoria da qualidade

dos servicos e a experiéncia do cliente.
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Em 2022, a capacitacdo das nossas pessoas fez-se com recurso a um plano de
formacao estruturado, procurando comecar a dar resposta as mudancas do mercado
e as necessidades da empresa, no sentido de melhorar o desempenho e qualidade
das atividades dos nossos colaboradores, conforme é estratégia do Grupo.

No eixo “Real Academy”, comecamos por definir o nosso Plano de Formacao 2022,

que se foca nas seguintes areas:

» Formacédo operacional em RH & Comunicacao & Lideranca, Financeira, Gestao
Operacional, IT e Salde e Seguranca no Trabalho em formato presencial e e-learning.
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Formacao e Desenvolvimento profissional
horas de formacao realizadas no ano de 2022
[
55% 45% 83% 17% 86% 14% 71% 29% 50% 50%

ONLINE

PRESENCIAL

PRESENCIAL ONLINE PRESENCIAL ONLINE PRESENCIAL ONLINE

FORMACOES FORMACOES GESTAO FORMACOES IT
FINANCEIRAS OPERACIONAL

i

PRESENCIAL ONLINE

FORMACOES RH
& COMUNICACAO
& LIDERANCA

02

FORMAGCOES SST

MEDIA DE HORAS REALIZADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

- —

—I —I 5 7 3 5 9 —I O 8 "Procuramos em 2022 comecar a construir as bases
horas horas horas de uma cultura que aposta na capacitacao das nossas

Direcao Técnicos Operacionais

pessoas. A oferta de reais oportunidades de aprendizagem,
desenvolvimento e crescimento profissional é, em todos

os setores de atividade e, na hotelaria em particular,
um fator estrategicamente decisivo.”

Nadia Sousa, Director of Human Resources
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Empowerment, desenvolvimento
e valorizacao.
Nao ha limites para crescer

Apesar de todos 0s avancos em tecnologia e aprendizagem
organizacional, atualmente a transformacdo do colaborador é
muito relevante para o sucesso duradouro de uma organizacao.

Sabemos que, se potenciarmos o colaborador a crescer,
nos prosperamos com elel

Neste sentido, ao longo de 2022 cridmos inumeras oportunidades
de desenvolvimento de carreira e potenciacao de talento,
integradas em diversas iniciativas de empowerment,
reconhecimento e compensacao, contribuindo ainda na melhoria
de espacos e comunicacdo interna. Acreditamos que estas
iniciativas ajudam a garantir que os colaboradores se sintam

valorizados e apoiados, podendo contribuir para aumentar
a sua satisfacdo e produtividade.

Contudo, ndo poderiamos continuar a melhorar a nossa gestao,

sem mensurar dados que avaliem o desempenho dos Nossos
colaboradores. Neste sentido, e com periodicidade anual,
analisamos indicadores de desempenho especificos, com base
num modelo de definicdo de objetivos, ao nivel dos recursos
humanos.

Queremos continuar um caminho de compromisso “Real Grow”,
com OS recursos humanos e um desejo continuo de criar um
ambiente de trabalho positivo e de alta qualidade.

Em 2022 foi definida a estrutura
organizacional do Real Hotels Group,
organizada numa matriz funcional assente
em 5 grupos e niveis funcionais. A sua
implementacao foi concretizada nas
plataformas informaticas de gestao de
Recursos Humanos, designadamente, SAP
HCM - Processamento salarial, SISQUAL

- Gestao de Tempos e Presencas e, SAP
Success Factors.

Esta estrutura organizacional foi facilitadora
na estruturacao do processo de avaliagcao
de desempenho quantitativo, bem como,
futuramente, na estruturacdao de planos

de sucessao e de carreira dos colaboradores.

Em 2022, o RHG custeou integralmente um

Curso de Graduacao em Direcao Hoteleira

a trés pessoas da nossa Operacao Hoteleira,
bem como, uma Pds Graduacao em Web
UX/Ul a uma pessoa da nossa equipa de
Marketing.
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Real Grow

Apresentamos algumas iniciativas, “Real Grow”, centradas na capacitacao,
gestdo de desempenho, empowerment e promog¢ao interna das nossas pessoas:

O QUE FAZEMOS, CONTA!
—

Avaliacao de desempenho quantitativa
Esta abordagem envolve a

Uma avaliacdo que envolve a analise de indicadores de
desempenho especificos, com base num modelo de
definicao de objetivos - KPIs - por funcao, tendo em conta a
matriz funcional do Grupo.
comunicados os KPIs e respetivos targets a serem atingidos
por cada um dos colaboradores do Grupo.
semestre apuram-se os resultados atingidos por cada um}
sendo os resultados alcancados devidamente comunicados
aos colaboradores.

Com base nos resultados das avaliacdes de desempenho
quantitativas semestrais, os colaboradores podem estar
elegiveis para receberem o bonus semestral. Uma iniciativa
gue permite ter objetividade, facilidade de mensuracao,
identificacdo de lacunas no desempenho, levando a uma
tomada de decisdo baseada em dados, permitindo que
seja mais fundamentada.

IMPACTOS REAL POSITIVE

Politica de remuneracao variavel

A politica de compensacao variavel por desempenho, através
da atribuicdo do bonus divido entre o 1° e 22 semestre, produz
efeito consoante sejam atingidos os objetivos definidos para
cada semestre.

Elfglell[fele}, © qual &, a nivel anual, no minimo, de um salario
(base e isencdo de horario de trabalho, se aplicavel).

A implementacdo desta politica compete ao Departamento
de Recursos Humanos e a Administracao do Real Hotels
Group gue procura promover o incentivo ao desempenho,
reconhecimento do trabalho bem executado, a continua
atracdo e retencdo de talentos, e o foco na obtencéao

de resultados, alinhando os interesses dos colaboradores
com os objetivos da empresa.

“TIME CLOCK” BY REAL HOTELS GROUP
—

Implementacao de sistema de gestao

de tempos e presencas - SISQUAL

Em 2022 foi realizada a
- na globalidade
das areas de negodcio do Grupo: Hospitality; Shared

Services; Real Estate & Properties. A acao decorreu desde a
regularizacao transversal do processo de picagem de ponto,
por parte dos colaboradores, até a formacao online, presencial
e on the job de todas as equipas de trabalho do Grupo.

Esta ferramenta é fundamental no
dos nossos colaboradores, permitindo o registo das
horas trabalhadas, gestao de informacdes sobre faltas

ou presenca em formacaoes.

Através do calculo automatico do sistema, € possivel obter
relatorios e analises detalhadas sobre a jornada de trabalho
dos nossos colaboradores, permitindo identificar tendéncias
e problemas que possam estar a afetar a produtividade

e o desempenho da equipa. Pretendemos ser transparentes
e objetivos na gestdo de ponto, trabalhando sempre em
conformidade com as leis e regulamentacdes em vigor.
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Emprego e igualdade de oportunidades.
“Todos para um Todo”

A consolidacdo da cultura de sustentabilidade interna do Real Hotels Group
nao passa somente pela agilidade, orientacdo para resultados, conciliacédo e
reconhecimento das nossas pessoas, mas acima de tudo por integrar e envolver
de forma transversal, todos, como um todo, reforcando o N0SSO coMpPromMisso
com uma cultura de inclusdo, diversidade e de abertura igualitaria para quem
connosco colabora diariamente.

LNl =YeliE=T00ley que a diversidade € um fator chave para o sucesso, trazendo
diferentes perspetivas e experiéncias para a equipa, contribuindo para a inovacao
e exceléncia.

a igualdade de oportunidades e n&o toleramos qualquer forma
de discriminacado ou assédio. Todos os funcionarios sao tratados com respeito
e dignidade, independentemente de sua raca, etnia, género, orientacdo sexual,
idade, religido, deficiéncia ou qualguer outra caracteristica protegida pela lei.

oportunidades de emprego baseadas em competéncias

e mérito, com processos de recrutamento e selecdo justos e imparciais. Somos
pela inclusdo, pois € uma responsabilidade social e um investimento na diversidade
e na construcdo de um ambiente de trabalho mais rico e criativo.

a importancia da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar
dos nossos funcionarios, a fim de promover um ambiente de trabalho saudavel

e produtivo. Damos oportunidade ao trabalho remoto sempre que se justifique

ou o trabalhador necessite e, em funcdes que o permitam, ajudando a promover

um equilibrio saudavel entre a vida pessoal e profissional dos nossos colaboradores.

A empresa acredita que a conciliacdo entre trabalho, vida pessoal e familiar
é fundamental para o sucesso e a felicidade de seus colaboradores.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

52% 14%
mulheres de colaboradores

com nacionalidade
estrangeira

100%

colaboradores que usufruiram de licenca de
parentalidade, voltaram ao trabalho e mantiveram
0 seu emprego 12 meses depois

ALGUMAS DAS NOSSAS MEDIDAS DE EMPREGABILIDADE

Horas extras Turnos rotativos
Banco de horas Dias extra de férias

Lideran¢a em saltos altos

Mais de 62% das nossas func¢coes de direg¢ao
sdo ocupadas por mulheres.
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“Check Out” - Abrimos as nossas portas —

para quem nhos rodeia 89% dos nossos fornecedores
sao empresas locais

Promover positivamente a comunidade local, sendo
parte integrante, com papel societal ativo e relevante

Criacao de emprego liquido
AS NOSSAS PRIORIDADES em 2022: 130 novos postos
de trabalho

e Procuramos relacdes de proximidade e solidariedade com as comunidades
locais, realizando parcerias, com valor acrescentado, nas geografias onde
operamos {

e Procuramos uma transformacdo consciente das nossas acdes de
sustentabilidade corporativa, tendo a presenca assidua dos nossos
colaboradores nas diferentes causas e desafios a que nos propomos, aferindo
a preocupacao gque as mesmas sejam validadas e apoiadas pelos nossos
stakeholders e sociedade

e Procuramos a presenca das marcas do nosso Grupo, nas acdes sociais
solicitadas, transformando a hospitalidade numa experiéncia de exceléncia
para cidadania global.

e
» 3



REAL
HOTELS
GROUP

2. WE MAKE IT REAL

2.2. Comprometendo-nos
COmM as NOssas pPessoas
e sociedade (S)

We are Real Conscious

Porgue reconhecemos os indmeros desafios atuais impostos

as empresas e gue para darmos a melhor resposta num mundo

em mudanca, precisamos de nos adaptar. Vimos estes proximos
anos como uma oportunidade de regenerar o setor do turismo

e 0 N0sso negodcio hoteleiro e para tal queremos estar alinhados
com as necessidades e expetativas dos nossos skateholders. Nesse
sentido, o envolvimento e as multiplas relacdes que estabelecemos,
permitem-nos crescer e melhorar continuamente o Nnosso
ecossistema, trabalhando numa cadeia de valor justa, equitativa

e proxima, com valor partilhado para todos os Nnossos parceiros.

Em cada uma das nossas localizacdes, procuramos ser parte
integrante da comunidade, desempenhando um papel social
ativo e relevante. Sabemos que podemos fazer a diferenca e

trabalhamos no sentido de melhorar o nivel de vida e diminuir

Enaltecemos a cultura e gastronomia locais

as disparidades sociais: através da criacdo de emprego

e integracdo profissional, do negdcio de proximidade

a fornecedores, dinamizando a economia local, sendo parte
integrante em projetos de desenvolvimento e apoio social,
e através da gestdo ambiental das nossas atividades.

Nas nossas unidades orientamo-nos para uma melhoria continua
do nosso desempenho: minimizamos os impactos negativos das
nossas operacdes e otimizamos os impactos positivos da nossa

presenca, nos diferentes contextos de atuacao.

Neste ambito, e olhando para o nosso envolvimento com a
comunidade, pretendemos aperfeicoar as condi¢cdes de didlogo
e participacao territorial e contribuir para o seu desenvolvimento
economico e social.

Mais de 80% dos pratos dos nossos restaurantes, tém

como base a dieta mediterranica, com foco na gastronomia
portuguesa e cumprem padroes de sustentabilidade apoiados
em ementas sazonais de baixa pegada carbdnica.

A nossa presenca local permite-nos conhecer melhor as situacdes
de vulnerabilidade e atuar de forma mais flexivel e proxima

nesses momentos. Apoiamos entidades do setor social, ndo so6
em situacdes de maior emergéncia, como foi o caso da crise
provocada pela pandemia, mas também as que precisam de outro
tipo de suporte para o desenvolvimento dos seus projetos.

'
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Parcerias e relacoes solidarias

Ao longo dos anos, o Real Hotels Group tem privilegiado uma intervencdo ao nivel
da cidadania ativa junto das comunidades que Ihe sdo proximas. O saber fazer

€ uma ambicdo que envolve ndo somente os colaboradores, mas a participacdo
cooperativa e co-criativa de parceiros de negodcios e outros stakeholders de relevo,
dentro e fora do setor.

Através da identidade das nossas marcas, respondemos de forma aberta e solicita
junto dos mais carenciados e assim reforcamos o Nnosso proposito. Tal tem passado
pelo apoio a varias instituicdes como a Santa Casa da Misericordia de Lisboa,

a Make a Wish, quer seja pelo mecenato, pela participacdo em projetos, como

com a instituicdo Casa da Paz, ou por iniciativas de doacdo de bens alimentares,
no caso da REFOOD e GCO.

A par com o envolvimento na comunidade local, a participacdo do Real Hotels
Group € igualmente sensivel a causas de envolvimento global, tendo em 2022, se
envolvido arduamente no projeto We stand together with Ukraine, com a associacao
Helping With Satya.

PARCERIAS POSITIVAS
—

%AESTQ Make &Wish

Misericordia de Lishoa casa da paz

doenca mental

HELPING WITH SATYA
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Solidariedade sem fronteiras

We stand together with Ukraine

A nossa preocupacao por um mundo melhor, proporcionando

as pessoas uma vida digna, levou-nos a juntar a grande causa

do Ultimo ano. Com o foco em estarmos juntos pela Ucrania,
facilitdmos alojamento temporario nas nossas unidades hoteleiras
para refugiados que chegaram a Portugal e ndo tinham disponivel
de imediato o local onde iriam ficar. Assim o Real Hotels Group
em conjunto com a Associacdo Helping With Satya, trabalhou
para que fosse suprida essa necessidade.

Esta iniciativa foi complementada por outras iniciativas como

0 apoio no transporte de refugiados da Ucrania para Portugal,

a cedéncia de salas para realizacdo de eventos para acdes de
solidariedade, disponibilizando todas as medidas de apoio
possiveis para que os refugiados que nos chegassem, fossem
encaminhados, assegurando a sua integracdo nas nossas equipas
de trabalho com direito a alojamento temporario. Recorremos
ainda a Plataforma do |IEFP para a colocacdo de vagas com
vista a contratacdo de cidadaos ucranianos. Juntos pela Ucrania
e, essencialmente, juntos por um mundo melhor onde

a erradicacao da pobreza seja possivel.

]
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Real Conscious

Apresentamos algumas iniciativas nacionais, “Real Conscious”, centradas

nas acodes solidarias junto dos nossos parceiros e comunidade:

INICIATIVAS DE DOAGAO

Doacao de refei¢cdes - REFOOD e GCO

Apoiamos a nossa comunidade através da doacao de
refeicdes, beneficiando pessoas e causas. Escolhemos juntar-
nos a REFOOD e GCO para apoiar esta causa, proporcionando
refeicdes quentes a pessoas com necessidade. As refeicoes
foram distribuidas pelos nossos colaboradores - voluntarios e
equipa da REFOOD, em diversos locais escolhidos na data e
horario combinados.

Proporcionamos a entrega de refeicdes aos atletas do Ginasio
Clube Olhanense (GCO), ajudando, promovendo o impacto
positivo e combatendo o desperdicio alimentar.

Doacao de roupa

Reaproveitamos a roupa de cama, toalhas, fardas, entre outros
artigos, através da sua doacdo, como forma de ajudar pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social e também de contribuir
para a preservacado do meio ambiente.

Através da nossa rede de parcerias, procuramos saber quais
sdo as instituicdes que recebem estas doacdes na nossa regiao
e fazemos a nossa parte, pois queremos ajudar guem precisa,
contribuindo para um mundo mais sustentavel, como com esta
iniciativa que aplica um dos principios da economia circular.

INICIATIVAS MAKE A WISH

Lanche e cedéncia de espago

para com o “Panda do José”

Acreditamos em sonhos e, por isso, juntamo-nos a Make-A-Wish
para ajudar a realizar alguns desejos de criancas e jovens, dos 3
aos 17 anos, com doencas graves, progressivas, degenerativas

ou malignas, em todo o territdrio nacional. Assim surgiu a
iniciativa do lanche e cedéncia do nosso espaco para que o Jose,
acompanhado de 8 familiares e amigos, lanchasse com o Panda.

Foi-nos dito por voluntarios da Make-A-Wish, que o seu desejo era

este, e aceitdmos que o fizessem nas nossas instalacdes. Foi uma
tarde emocionante e sentimos que contribuimos para um mundo
melhor.

Lanche e cedéncia de espacgo

para “Cha das 5” da Mariatu

A iniciativa “Cha das 5” da Mariatu, realizou-se nas nossas
instalacdes, uma vez que acreditamos em sonhos e proporcionar
momentos inesqueciveis faz parte do nosso DNA. Juntamo-

Nnos nesta mMissao para realizar um lanche e tarde diferente as 10
pessoas gue nos visitaram. Compreendemos que o sentimento
de missdao cumprida foi transversal a todos os colaboradores

e voluntarios, permitindo acreditar que o futuro reserva mais
iniciativas como esta para um mundo melhor.

INICIATIVAS E PROJETOS INSTITUCIONAIS

Casa da Paz

A missao de contribuir para o bem-estar da comunidade, em
2022, cedemos a zona concessionada da praia e oferecemos
o lanche aos utentes da Casa da Paz que desenvolve, como
atividade, projetos artisticos com criancas, adolescentes e

os seus familiares. Compreendemos que é possivel continuar
a desenvolver projetos de cariz social, incrementando o bem-
-estar e o0 acesso ao lazer.

Centro de Recuperacao e Investigagao de Animais
Selvagens (RIAS)

A doacdo de um voucher para ser sorteado, no ambito de
uma marcha-corrida solidaria, teve como objetivo apoiar

a angariacdo de fundos para o trabalho no Centro de
Recuperacao e Investigacao de Animais Selvagens. O voucher
para uma estadia nos hotéis do Real Hotels Group foi sorteado
entre os participantes do evento, contribuindo para uma causa
importante, ajudando a angariar fundos para o trabalho do
RIAS.



REAL
HOTELS
GROUP

2. WE MAKE IT REAL

2.2. Comprometendo-nos
COmM as NOssas pPessoas
e sociedade (S)

Somos Pessoas Real...
Porgue sabemos Realmente Ajudar!

Acreditamos que é possivel envolver quem nos visita e quem connosco trabalha,
Nos N0ssos sonhos e compromissos. Neste sentido premiamos internamente os
colaboradores que foram catalisadores de mudanca, que investiram as suas ideias,
que inspiraram pelo exemplo e responsabilidades, quer no seu dia-a-dia de trabalho,
quer pelos seus esforcos e dedicacdo em projetos e acdes de indole societal,
criando uma pegada positiva e regenerativa, contribuindo para uma sociedade

mais justa e equitativa.

Real Living

Apresentamos algumas iniciativas, “Real Living”, centradas nas acoes:

SANTA CLAUS IS COMING TO REAL HOTELS GROUP

Arvore de Natal Solidaria

A iniciativa Arvore de Natal Solidaria ocorreu em 2022,

e permitiu gque contribuissemos para duas causas importantes,
como a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e a Associacao
Humanitaria de Solidariedade de Albufeira. Assim, definiram-se
objetivos e elaborou-se uma lista dos bens a doar no dia da
festa. Os donativos foram organizados em trés categorias:
Produtos Alimentares; Roupa de Crianca dos 2 aos 15 anos

e Brinquedos. A Arvore Natal Solidaria foi uma forma criativa
e efetiva de contribuir para as duas causas, envolvendo os
Nossos colaboradores na campanha. Uma acdo nobre que

fez a diferenca na vida de muitas pessoas.

Questiondrio de Natal

Com o intuito de tornar as quadras festivas parte do ambiente
de trabalho, desenvolvemos diversas iniciativas que nos levaram
a compreender qual a percecdo dos nossos colaboradores em
relagcao ao clima festivo no Hotel, e entender como se sentem
neste contexto. Desenvolvemos diversas iniciativas no Natal de
2022, nomeadamente: Festa Natal Colaboradores; Festa Natal
das Criancas; Arvore de Natal Solidaria; Distribuicdo a todos

os colaboradores do Cabaz de Natal; Distribuicdo a todos os
colaboradores com filhos até 12 anos de Presente Natal; Sorteio
de Vouchers em Hotéis do Grupo e de outras cadeias hoteleiras.
Para aferir o grau de satisfacdo em relacdo as Festas de Natal,
foi disponibilizado um questionario com o objetivo de dar a
palavra as nossas pessoas e conhecer a sua opinido acerca das
iniciativas realizadas, bem como sugestdes, numa perspetiva

de melhoria continua. Os resultados apurados foram satisfatorios,

e reportados a Administracao, Chefias e Colaboradores.

Cabaz de Natal

O Real Hotels Group ofereceu um Cabaz de Natal a todos os seus
colaboradores em forma de celebracdo Natalicia 2022. A recolha
foi realizada junto do Economato onde um elemento da equipa de
Recursos Humanos procedeu a sua entrega. Este cabaz destinou-
-se aos colaboradores, estagidrios e colaboradores de outsourcing
fixos do Real Hotels Group gque estivessem em exercicio de
atividade pelo menos até 20 de dezembro, abrangendo ainda
colaboradores que se encontrassem em licenca parental, baixa
médica e auséncias por acidentes de trabalho. Sabemos que quem
faz o Real Hotels Group sao 0s nossos colaboradores e, por isso,
cridmos esta iniciativa como forma de reconhecer e valoriza-los,
demonstrando a nossa preocupacao, fortalecendo a valorizacdo
dos seus esforcos e dedicacdo, permitindo que o seu bem-estar

e das suas familias possa ser impulsionado nesta quadra..
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INICIATIVAS MAKE-A-WISH
—

Doag¢ao de voucher para sorteio de Natal

Como forma de agradecimento e valorizacao pelo trabalho
e dedicacdo dos nossos colaboradores, instituimos a doacao
de voucher no sorteio de Natal, oferecendo servigcos

ou produtos dos nossos hotéis e de alguns parceiros.
Pretendemos, assim, incentivar os colaboradores

a aproveitarem e a prosperarem Nno ambiente de trabalho.

Doacao de voucher com uma noite

de alojamento para duas pessoas

Como forma de agradecer o trabalho humanitario
desenvolvido pelos voluntarios do Banco Alimentar,
decidimos oferecer um voucher de uma noite de alojamento,
com pequeno-almoco incluido para duas pessoas, com

0 objetivo de ser sorteado entre os voluntarios, incentivando
o reconhecimento da luta desenvolvida contra a fome.
Compreendemos que esta iniciativa também contribui

para que a pessoa sorteada nos conheca e possa desfrutar
de uma experiéncia uUnica.

IRS POR UMA CAUSA
—

Associacao Salvador

Acreditamos na inclusdo e, em 2022, fomentamo-la em
conjunto com a Associacdo Salvador, que promove a inclusdo
das pessoas com deficiéncia motora na sociedade, permitindo

”"Os nossos hotéis estdo inseridos numa comunidade,

: utilizando, explorando os recursos que também sao da
melhorar a sua qualidade de vida, potenciando o seu talento o PR comunidade. Por isso é to importante o "giving back”. Nos

e abrindo caminho para a igualdade de oportunidades. Assim, it i ! &l fazemos questéo fo[=) I‘th‘beil} da,; ao mesmo tempo que, com
divulgamos pelos nossos colaboradores que a consignacao do EenEeh muito orgulho e satisfacdo, promovemos a comunidade local

IRS, fosse direcionada para esta causa, pois € uma forma muito , . .
. o o la fora. Esta comunidade que nos nutre. Queremos continuar
importante de contribuir para o trabalho das organizacoes

sem fins lucrativos como a Associacdo Salvador, sabendo envolvidos nela, contribuir para ela.”

qgue a mobilizacdo dos nossos colaboradores pode ajudar

a aumentar o impacto da campanha. Mariana Brodheim, Product Marketing Director
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2.5 Melhorando o nosso governance (G)

—
-
111

A forca da governance, que estrutura
a gestao e nos torna mais resilientes

A gestdo do Grupo é composta por 3 elementos do Conselho de Administracdo
(2 administradores executivos e 1 ndo executivo) e pela Comissdo Executiva
(com 4 elementos do sexo masculino e 3 do sexo feminino), sendo a mesma
presidida pelo CEQ.

O seu objetivo prioritario é assegurar o desenvolvimento, e em paralelo garantir que
dotam o Grupo dos recursos necessarios para suportar a criagcdo de valor no longo
prazo, para acionistas e para os principais stakeholders como clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidades, entre outros. S&o responsaveis por estabelecer a
estratégia do Grupo, e por garantir que existem as politicas, procedimentos e respetivos
pontos de controle, necessarios para a gestdo adequada dos riscos do negodcio.

Perspetivamos 0 governance como uma framework, composta por um

conjunto de estruturas e responsabilidades que asseguram a concretizacao das
prioridades estratégicas e metas de crescimento definidas. Serve o propdsito de
monitorizarmos a gestdo gue fazemos, criando mecanismos de controle e avaliacdo,
gue promovem ciclos de melhoria continua.

AREAS DE FOCO DA COMISSAO EXECUTIVA
[

DIVERSIDADE COMISSAO EXECUTIVA

[
10%
ESG i’-
50%
PERFORMANCE 40%
o )
15/6 OPERACOES MULHERES
ESTRATEGIA
25%
PERFORMANCE
FINANCEIRA

60%
HOMENS

EXPERIENCIA DA COMISSAO EXECUTIVA

100/%
ESG

10% ’
DIGITAL

30%
FINANCAS

30%

REAL ESTATE TURISMO
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Governance para o ESG

Reconhecemos que o governance € um pilar critico do Nnosso compromisso com

a sustentabilidade, porque assegura a transformacao dos compromissos numa
estratégia e plano de acdao ESG, que queremos implementar, a partir de 2023.

Ao prescrever uma estrutura de funcionamento onde é atribuida responsabilidade
aos diversos niveis hierarquicos do Grupo, o governance sera um pilar chave

para a gestao efetiva dos temas ESG que assumimos como materiais, e para

a concretizacao dos objetivos ESG.

Aprovac¢ao da estratégia, planos de a¢cao e avaliagao de resultados ESG

* Determina os compromissos e areas estratégicas de ESG
» Aprova plano de acdo ESG

* Avalia resultados

» Aprova o relatorio de ESG

COMISSAO
EXECUTIVA

Supervisdao do plano anual ESG; Avaliacao intermédia de resultados
» Estabelece o plano de sustentabilidade do Grupo, a partir do plano ESG, proposto
por cada unidade, complementado por iniciativas de foro mais corporativo

* Propde a Comissao executiva o plano de sustentabilidade do Grupo

» Supervisiona a implementacdo do plano, coordenando a analise do progresso da sua
implementacdo; avalia resultados, ajustando iniciativas, para potenciar resultados
* Responsavel por determinar e acompanhar os KPIS de progresso de ESG do Grupo

COMITE
ESG

Integracao do ESG nas unidades hoteleiras
* Direcdo do hotel elabora plano anual de sustentabilidade do hotel

* Assegura implementacdo do plano e respetiva monitorizacdo e avaliacao

DIRECAO
HOTEIS

Implementacao plano ESG nas unidades hoteleiras

» Concretizacao do plano de sustentabilidade é implementada pela unidade, com a existéncia

de pontos focais nas unidades de negdcio para o ESG que coordenam a implementacdo

das iniciativas ESG nas unidades, e monitorizam desempenho e resultados
» Cada ponto focal tem uma missdo ESG atribuida para concretizar. O reporte é feito a Direcdo

de Hotel, podendo reportar ao comité ESG, caso seja solicitado

PONTOS
FOCAIS ESG
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Uma operacao hoteleira em estrito
cumprimento com a legislacao

Compreendemos que o exercicio da responsabilidade social
e ambiental e o contributo para o desenvolvimento sustentavel
comeca a partir do cumprimento legal. O Grupo possui
profissionais responsdveis pela drea legal. E sua funcéo o
conhecimento da regulacao aplicavel, a disseminacao de
informacéao sobre nova legislacdo aplicavel para responsaveis
das diversas areas funcionais, para que seja implementada.
S380 0s responsaveis por estas areas que asseguram,
posteriormente, que a legislacdo estd a ser aplicada. Em caso
de verificacdo de incumprimento, sdo diligenciadas as acdes
necessarias para assegurar gue a sua regulamentacao seja

cumprida.

PRINCIPIOS QUE SUBSCREVEMOS NO CODIGO DE BOA CONDUTA
[

« Etica

* Integridade

* Dignidade Humana

» Respeito pela integridade fisica e moral de qualquer pessoa

* |lgualdade de Oportunidades no acesso ao emprego, a formacéo,
condicdes de trabalho e promog¢ao profissional

e Seguranca no trabalho

Etica e integridade, principios
que guiam a atuacao no dia-a-dia

Procuramos gue a nossa atividade seja conduzida com base
numa conduta integra e ética. A nossa forma de atuar esta
refletida no nosso codigo de boa conduta, que requer que todos
os trabalhadores respeitem os valores, principios e normas que
o compdem, nomeadamente a dignidade da pessoa humana,

a integridade fisica e moral, a igualdade e ndo discriminacao,

a e seguranca no emprego, entre outros.

O conhecimento da violacdo dos principios de conduta da origem
a um processo disciplinar, podendo dar origem a um inquérito
prévio para apurar a matéria indiciada. Caso se verifique a

confirmacdo da violacdo do principio de conduta sdo aplicaveis
0s procedimentos existentes no CCT e no codigo do trabalho.

O codigo, em vigor em 2022, foi elaborado no ambito da

alinea K do n?1do artigo 127 do codigo de trabalho®. Em 2023
procederemos a uma atualizacdo do codigo de boa conduta,
com o objetivo que este incorpore outros principios de conduta,
subscritos por referenciais do setor, os compromissos de
sustentabilidade, e as normas de conduta com os diversos
stakeholders da organizacdo, para além dos colaboradores.

° Na redacdo dada pela LEI 73/2017 de 16 de Agosto

O nosso codigo e partilhado com
todos os colaboradores, e nele estado
estipuladas as normas de conduta, os
comportamentos que devemos seguir
no cumprimento das nossas atividades
profissionais, no relacionamento entre

colegas, com clientes, fornecedores e
outros stakeholders. E uma informacdo
importante, partilhada com todos, para
a criacdo de uma cultura e ambiente
saudavel e sadio, que traca a nossa
forma de estar.”

Antdonio Goncalves, Administrador
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Privacidade e seguranca dos dados, uma
prioridade que tratamos com atencao e rigor

O tratamento dos dados dos nossos clientes segue 0s procedimentos legais
aplicaveis. Para o efeito temos profissionais que asseguram a conformidade legal
em termos de privacidade de dados, assegurando a seguranca dos dados e das
informacdes, mitigando potenciais riscos associados a uma utilizacdo inadequada.
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HOTELS
GROUP 3. Tabela
—_— dos indicadores
Pilar Tema Material Indicador Valor 2022
Consumo de agua Consumo de agua (m3) 258 576
Gestao de Energia Consumo de energia (MWh) 14 402
Emissdes de GEE Emissdes GEE (kg) 5 337 426
Pressao sobre a biodiversidade =
Riscos climaticos por geolocalizacédo -
% Residuos por tipologia: biodegradaveis 8
% Residuos por tipologia: dleos e gorduras alimentares 8
% Residuos por tipologia: embalagens de vidro 4
e Gestdo de Residuos % Residuos por tipologia: embalagens de papel e cartdo 2
‘ % Residuos por tipologia: misturas de residuos urlbbanos equiparados 76
/’ % Residuos por tipologia: outros 2
AMBIENTAL Residuos totais (kg) 497 351,9
Economia Circular -
Taxa de rotatividade (%) 35
€ pagos em saladrios e beneficios do colaborador(M€) 17
ne colaboradores 744
Colaboradores com contrato a full-time (%) 90
Modelo de Contratagéo
Colaboradores com contrato a termo certo (%) 44
Trabalhadores que residem localmente (%) 52
Taxa média de absentismo (%) 5,69
Novos postos de trabalho (N2) 130
Racio remuneragao homens-mulheres 1,3
Igualdade Salarial
Colaboradores com salario acima do ordenado minimo nacional (%) 100




REAL 1. WE ARE REAL 2. WE MAKE IT REAL 3. OUR NUMBERS AT REAL 4. MORE ABOUT REAL ESG

HOTELS
GROUP 3. Tabela
—_— dos indicadores
Pilar Tema Material Indicador Valor 2022
% mulheres 52
% homens 48
% colaboradores estrangeiros 14
Colaboradores do sexo masculino com cargos de direcdo (%) 1,5
Colaboradores do sexo feminino com cargos de direcao (%) 2,5
Diversidade da forca de trabalho Colaboradores com menos de 30 anos (%) 34
Colaboradores entre 30 e 50 anos (%) 49
Colaboradores com mais de 50 anos (%) 17
Colaboradores que usufruiram de licenca de parentalidade voltaram ao trabalho (%) 100
Colaboradores que usufruiram de licenca de parentalidade mantiveram o seu emprego 62
12 meses depois (%)
Horas de formacao 5664
..’ - Média de horas de formacado por categoria profissional: direcdo 771
\'.‘ Qualificagcao dos trabalhadores Medin e horas g formacs _ — o
cdo por categoria profissional: técnicos 24
S O C | A |_ Média de horas de formacao por categoria profissional: operacionais 72
Dias perdidos com acidentes de trabalho 638
Saude e Seguranca no trabalho Acidentes de trabalho que geram incapacidade de trabalho (N2) 50
Acbes de formacado dedicadas a salde e seguranca no trabalho (N2) 62
Conciliacdo entre a vida profissional, i
pessoal e familiar
Total de doacdes (€) XX
Doagbdes em servico (acomodagdes, refeicdes, SPA, sala de reunides) (%) XX
Parcerias locais
Doacdes em espécie (%) XX
Doacodes financeiras (%) XX
Conformidade legal -
Etica -
Vendas(M€) 67
Transparéncia Compras a fornecedores (M€) 31
Custos operacionais (M€) 428
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GROUP 31. Tabela
—_— dos indicadores
Pilar Tema Material Indicador Valor 2022
% Homens na Comissao Executiva 60
Experiéncia da Comissdao Executiva: Financas (N2) 42
Diversidade no 6rgao de administracio Experiéncia da Comissao Executiva: Turismo (N2) 60
Experiéncia da Comissdao Executiva: Real Estate (N2) 30
Experiéncia da Comissdo Executiva: Digital (N2) 14
Experiéncia da Comissdao Executiva: ESG (N2) 14
Diligéncia devida da cadeia de abastecimento -
Areas de foco da Comissdo Executiva: Performance operacdes (%) 50
Areas de foco da Comissado Executiva: Performance financeira (%) 25
Gest&o de risco -
Areas de foco da Comissdo Executiva: Estratégia (%) 15
Areas de foco da Comissdo Executiva: ESG (%) 10
—| Compras Locais Fornecedores locais (%) 89
V- N
[11] Produtos Locais -
Classificacdo Média por hotel: Maxime Hotel 8.9/10
G O\/ E R N A N C E Classificacdo Média por hotel: Hotel Real Palacio 8.0/10
Classificacdo Média por hotel: Grande Real Villa Italia Hotel & Spa 8.7/10
Classificacdo Média por hotel: Hotel Real Oeiras 7.8/10
Classificacdo Média por hotel: Grande Real Santa Euldlia Resort & Hotel Spa 8.5/10
Classificacao Média por hotel: Real Marina Residence 8.6/10
Classificacdo Média por hotel: Real Marina Hotel & Spa 8.4/10
Satisfacdo do cliente Classificacado Média por hotel: Real Bellavista Hotel & Spa 7.9/10
Classificacdo Média por hotel: Real Residéncia 7.7/10
Classificacdo Média por hotel: Holiday Inn Express Aeroporto 69.16 /100
Classificacdo Média por hotel: Holiday Inn Express Plaza Saldanha 85.15/100
Classificacdo Média por hotel: Holiday Inn Express Alfragide thd
Classificacdo Média por hotel: Holiday Inn Express Avenida da Liberdade 81.93/100
Classificacado Média por hotel: Holiday Inn Express Porto City Centre 87.30/100
Classificacdo Média por hotel: Holiday Inn Express Porto Exponor 80.20/100
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INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Declaracao de utilizacdo: O Real Hotels Group elaborou este relatdrio, com a informacdo cotada neste indice de conteudos, para o periodo de 1a 31 de dezembro de 2022, com referéncia aos standards GRI

GRI 1 utilizado: GRI 1: Foundation 2021

Normas setoriais GRI aplicaveis: Nao aplicavel

Standard GRI

DIVULGAGCOES GERAIS

Divulgacao

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 2 DIVULGAGOES GERAIS 2021

1. A Organizacdo e as suas praticas de reporte

2-1 Perfil da Organizacao

Informacéao disponibilizada nas paginas, 6 a 8

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizacao

Este relatorio de sustentabilidade abrange a atividade do Real Hotels Group em
Portugal. Inclui, neste ambito, a informacao de sustentabilidade das sociedades
Bernardino Gomes - Gestdo Hoteleira, S.A. e Newpalm - Gestdo, Exploracéo e
Consultoria, S.A.

2-3 Periodo do relatdrio, frequéncia e ponto de contacto

O relatorio abrange o ano de 2022 (1 janeiro a 31 de dezembro).

2-4 Reformulacdes de informacao

N&o aplicavel.

2-5 Assurance externa

Este relatdrio de sustentabilidade ndo foi sujeito a auditoria externa.

2. Atividades e Colaboradores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais

Informacao disponibilizada na paginas 6,7,8, 10

2-7 Colaboradores

Informacéao disponibilizada na pagina 10, 26

2-8 Trabalhadores que ndo sao Colaboradores

Este relatdrio abrange informacao sobre os colaboradores que tém uma relacao
contratual com uma das duas sociedades do Real Hotels Group. Ndo estéo
considerados colaboradores sem relacdo contratual

3. Governance

2-9 Estrutura de governance e composicao

E apresentada na pagina 43 informacao de governance para a sustentabilidade

2-10 Nomeacéo e selecdo do érgado de governo hierarquicamente mais elevado

Informacéao ndo disponibilizada neste relatorio

2-11 Presidéncia do érgédo de governo hierarquicamente mais elevado

Informacao nao disponibilizada neste relatorio

2-12 Papel do érgéao de governo hierarqguicamente mais elevado na supervisdo da
gestdo de impactes

Informacao disponibilizada nas paginas 11, 42,43,44

2-13 Delegacédo de responsabilidade da gestdo de impactes

Informacéao disponibilizada nas paginas 11, 42,43,44

2-14 Papel do orgao de governo hierarquicamente mais elevado no relatério de
sustentabilidade

O relatorio de sustentabilidade foi aprovado pelo administrador com o pelouro da
sustentabilidade, e pelo CEO

2-15 Conflitos de interesse

Informacao nao disponibilizada neste relatorio por indisponibilidade da mesma

2-16 Comunicacao de preocupacdes criticas

Informacao ndo disponibilizada neste relatorio por indisponibilidade da mesma

(Continua)
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Standard GRI

GRI 2 DIVULGAGOES GERAIS 2021

Divulgacao

2-17 Conhecimento coletivo do 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado

Localizacdo / Resposta Direta

Informacéao disponibilizada na pagina 42

2-18 Avaliacdo de desempenho do érgao de governo hierarquicamente mais elevado

Por razées de confidencialidade ndo responde a este standard, direcionado aos
orgaos de governo

2-19 Politicas de remuneracao

Por razdes de confidencialidade ndo responde a este standard, direcionado a
remuneracao dos orgaos de governo

2-20 Processos que determinam a remuneracao

Por razdes de confidencialidade ndo responde a este standard, direcionado a
remuneracao dos orgaos de governo

2-21 Racio de compensacao anual

O Real Hotel Group disponibiliza o racio de remuneracdo homens-mulheres. A
informacao esta disponibilizada na pagina 26. Por razbes de confidencialidade
este racio ndo responde de forma integral aos requisitos deste standard

4. Estratégia, Politicas e Praticas

2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

Informacao disponibilizada na pagina 3

2-23 Compromissos das Politicas

Informacao disponibilizada na pagina 11

2-24 Incorporacado de compromissos

Informacao disponibilizada nas paginas 43 e 44

2-25 Processos para remediar impactes negativos

Informacao disponibilizada nas paginas 16, 19, 20, 22, 23

2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar questdes

O Real Hotel Group desenvolveu um questionario com o objetivo de dar a palavra
aos colaboradores e conhecer a sua opiniao acerca das iniciativas realizadas,

bem como sugestdes, numa perspetiva de melhoria continua. A informacéao esta
disponivel na pagina 40.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

N&o se verificaram ndo-conformidades com legislacdo aplicavel

2-28 Participacao em associacodes

Somos associados das seguintes instituicdes: Turismo de Portugal, ATL
(Associag¢ao Turismo de Lisboa), ATA (Associa¢gdo Turismo do Algarve), Visite
Cascais (Associacado Turismo de Cascais), AHP (Associacdo da Hotelaria de
Portugal), APAVT (Associacdo Portuguesa de Agéncias de Viagem e Turismo),
ARCHESMO (Associacao Regional de Hotelaria de Cascais, Estoril, Sintra, Mafra e
Oeiras)

4. Abordagem ao Stakeholder

2-29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas

Informacéao disponibilizada na pagina 13

2-30 Acordos de negociacdo coletiva

Informacao nao disponibilizada no relatdrio.

(Continua)
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Standard GRI

TOPICOS MATERIAIS

Divulgacao

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-1 Processo para ddeterminar os tépicos materiais

Informacao disponibilizada

na pagina 14

3-2 Lista de temas materiais

Informacéao disponibilizada

na pagina 14

CONSUMO DE AGUA

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 18, 20 e 22

KPI

Consumo de agua (m3)

Informacao disponibilizada

na pagina 20

GESTAO DE ENERGIA

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 18, 19 e 22

KPI

Consumo de energia (MWh)

Informacéao disponibilizada

na pagina 19

EMISSOES DE GEE

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 18, 19 e 22

KPI

Emissdes GEE (kg)

Informacao disponibilizada

na pagina 19

GESTAO DE RESIDUOS

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 18, 21 e 22

KPI Residuos por tipologia: biodegradaveis (%) Informacéao disponibilizada na pagina 21
KPI Residuos por tipologia: dleos e gorduras alimentares (%) Informacéao disponibilizada na pagina 21
KPI Residuos por tipologia: embalagens de vidro (%) Informacéao disponibilizada na pagina 21
KPI Residuos por tipologia: embalagens de papel e cartdo (%) Informacéao disponibilizada na pagina 21
KPI Residuos por tipologia: misturas de residuos urbanos equiparados (%) Informacéao disponibilizada na pagina 21
KPI Residuos por tipologia: outros (%) Informacéao disponibilizada na pagina 21
KPI Residuos totais (kg) Informacéao disponibilizada na pagina 21

(Continua)
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Standard GRI

MODELO DE CONTRATAGAO

Divulgacao

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 24 a 29

KPI Taxa de rotatividade (%) Informacéao disponibilizada na pagina 10
KPI € pagos em saladrios e beneficios do colaborador(M€) Informacéao disponibilizada na pagina 10
KPI Colaboradores (N2) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores com contrato a full-time (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores com contrato a termo certo (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Trabalhadores que residem localmente (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Taxa média de absentismo (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Novos postos de trabalho (N29) Informacéao disponibilizada na pagina 26

IGUALDADE SALARIAL

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 24 a 29

KPI

Racio remuneracdo homens-mulheres

Informacao disponibilizada

na pagina 26

KPI

Colaboradores com saldrio acima do ordenado minimo nacional (%)

Informacéao disponibilizada

na pagina 26

DIVERSIDADE DA FORCA DE TRABALHO

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 24 a 29 e 34

KPI Mulheres (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Homens (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores estrangeiros (%) Informacao disponibilizada na pagina 32
KPI Colaboradores do sexo masculino com cargos de direcdo (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores do sexo feminino com cargos de direcdo (%) Informacao disponibilizada na pagina 32
KPI Colaboradores com menos de 30 anos (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores entre 30 e 50 anos (%) Informacao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores com mais de 50 anos (%) Informacéao disponibilizada na pagina 26
KPI Colaboradores que usufruiram de licenca de parentalidade voltaram ao trabalho (%) Informacdo disponibilizada na pagina 34
KPI Colaboradores que usufruiram de licenca de parentalidade mantiveram o seu Informacao disponibilizada na pagina 34

emprego 12 meses depois (%)

(Continua)
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Standard GRI Divulgacao Localizacdo / Resposta Direta

QUALIFICAGCAO DOS TRABALHADORES

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021 3-3 Gestdo do topico material Informacéao disponibilizada nas paginas 30 a 33
KPI Horas de formacao Informacao disponibilizada na pagina 31
KPI Média de horas de formacao por categoria profissional: direcao Informacéao disponibilizada na pagina 31
KPI Média de horas de formacédo por categoria profissional: técnicos Informacao disponibilizada na pagina 31
KPI Média de horas de formacao por categoria profissional: operacionais Informacéao disponibilizada na pagina 31

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021 3-3 Gestdo do topico material Informacéao disponibilizada na pagina 27
KPI Dias perdidos com acidentes de trabalho Informacao disponibilizada na pagina 27
KPI Acidentes de trabalho que geram incapacidade de trabalho (N2) Informacéao disponibilizada na pagina 27
KPI Acdes de formacdo dedicadas a salde e seguranca no trabalho (N2) Informacao disponibilizada na pagina 27

PARCERIAS LOCAIS

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao do topico material Informacéao disponibilizada nas paginas 37 a 41
KPI Total de doacdes (€£) Informacao disponibilizada na pagina 37
KPI Doacdes em servico (acomodacdes, refeicdes, SPA, sala de reunides) (%) Informacéao disponibilizada na pagina 37
KPI Doacdes em espécie (%) Informacao disponibilizada na pagina 37
KPI Doacdes financeiras (%) Informacéao disponibilizada na pagina 37

TRANSPARENCIA

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021 3-3 Gestdo do topico material Informacéao disponibilizada na pagina 10
KPI Vendas(M€) Informacéao disponibilizada na pagina 10
KPI Compras a fornecedores (M€) Informacéao disponibilizada na pagina 10
KPI Custos operacionais (M€) Informacéao disponibilizada na pagina 10

(Continua)
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Standard GRI

Divulgacao

DIVERSIDADE NO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 42 a 45

KPI Homens na comissdo executiva (%) Informacao disponibilizada na pagina 42
KPI Experiéncia da Comissao Executiva: Financas (%) Informacéao disponibilizada na pagina 42
KPI Experiéncia da Comissao Executiva: Turismo (%) Informacao disponibilizada na pagina 42
KPI Experiéncia da Comissao Executiva: Real Estate (%) Informacao disponibilizada na pagina 42
KPI Experiéncia da Comissao Executiva: Digital (%) Informacao disponibilizada na pagina 42
KPI Experiéncia da Comissao Executiva: ESG (%) Informacao disponibilizada na pagina 42

GESTAO DE RISCO

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 42 a 45

KPI

Areas de foco da Comissao Executiva

: Performance operacdes (%)

Informacao disponibilizada

na pagina 42

Areas de foco da Comissao Executiva

- Performance financeira (%)

Informacéao disponibilizada

na pagina 42

Areas de foco da Comissao Executiva

. Estratégia (%)

Informacao disponibilizada

na pagina 42

Areas de foco da Comissao Executiva

tESG (%)

Informacéao disponibilizada

na pagina 42

COMPRAS LOCAIS

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacéao disponibilizada

nas paginas 35 e 36

KPI

Fornecedores locais (%)

Informacao disponibilizada

na pagina 35

(Continua)
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Standard GRI

SATISFACAO DO CLIENTE

Divulgacao

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo do topico material

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Maxime Hotel

Informacao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Hotel Real Palacio

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Grande Real Villa Itdlia Hotel & Spa

Informacao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Hotel Real Oeiras

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Grande Real Santa Euladlia Resort & Hotel Spa

Informacao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Real Marina Residence

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Real Marina Hotel & Spa

Informacao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Real Bellavista Hotel & Spa

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Real Residéncia

Informacao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Holiday Inn Express Aeroporto

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacdo Média por hotel:

Holiday Inn Express Plaza Saldanha

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Holiday Inn Express Alfragide

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Holiday Inn Express Avenida da Liberdade

Informacao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Holiday Inn Express Porto City Centre

Informacéao disponibilizada

na pagina 7

KPI

Classificacao Média por hotel:

Holiday Inn Express Porto Exponor

Informacao disponibilizada

na pagina 7
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