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GROUP

GIFT
VOUCHERS

CONDICOES DE UTILIZACAO

1. As reservas para utilizagdo dos vouchers devem ser efectuadas através do numero telefénico indicado no
voucher com um minimo de uma semana de antecedéncia;

2. Apos reserva de voucher, a ndo comparéncia resulta na perda de validade do voucher;

3. O voucher ndo é reembolsavel mediante a utilizacéo de um servigo com valor inferior;

4. O voucher ndo pode ser trocado por dinheiro, nem por produto ou outro servico que ndo seja 0 que foi
requisitado;

5. No caso do consumo ser superior ao valor do voucher, o cliente tera que pagar o valor remanescente;

6. O voucher ndo é acumulavel com outros vouchers, promog¢8es ou campanhas em vigor;

7. O usufruto do voucher esta sujeito a disponibilidade do hotel, spa ou restaurantes;

8. A reactivacdo do voucher apés o término da validade podera ser feita até 1 ano apés a data de validade e
mediante o pagamento de 25€, prolongando a validade por mais um ano, excepto para vouchers com
validades inferiores ou especificas, que serdo analisados caso a caso;

9. O voucher tem validade de 1 ano, excepto em casos especificos - a validade estard sempre designada no
proprio voucher;

10. Alguns vouchers ndo sado validos nos meses de Julho e Agosto, bem como em vésperas de feriado,
épocas festivas e nos periodos de Carnaval, Pascoa, Natal e Réveillon - por favor verificar voucher
especifico;

11.A reserva, no caso de voucher de alojamento, s6 podera ser efectuada caso a ocupacgdo do hotel ndo
exceda os 90%, e devera ser feita com um minimo de 7 dias de antecedéncia.

12. No caso do voucher conter mais do que um servico é obrigatorio usufruir todos no mesmo dia, ou estadia.

13. O voucher apenas é valido mediante a apresentacdo da sua versado fisica no momento do usufruto.
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