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SOBRE A CAPA

A imagem representa a ligacdo que a Chef Noélia Jeronimo
do nosso restaurante, Marina com Noélia, tem com
produtores locais da regidao do Algarve. Uma ligacdo que se
traduz na qualidade e frescura dos alimentos que servimos
NOS Nossos restaurantes. Reflete, também, a promocao que
fazemos da cultura gastrondmica portuguesa, e o impulso
gue damos ao tecido econdmico das regides onde temos

hotéis, ao adquirirmos produtos locais.
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Sobre este relatorio

O Relatodrio de Sustentabilidade 2024 do Real Hotels Group apresenta uma
Vvisao abrangente do desempenho econdmico, ambiental e social do Grupo,
refletindo os compromissos assumidos com o desenvolvimento sustentavel
e a criacao de valor a longo prazo para todas as partes interessadas.

Este relatdrio cobre o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,

e, sempre que relevante, integra informacao de anos anteriores, permitindo
uma analise comparativa e contextualizada das acdes desenvolvidas,

dos resultados alcancados e das prioridades futuras.

Alinhado com as melhores praticas internacionais, este relatério foi elaborado
com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI), contempla

o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

das Nacdes Unidas e com as melhores praticas do setor do turismo.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O Relatdrio de Sustentabilidade encontra-se estruturado de forma a apresentar:
» A identidade do Real Hotels Group, incluindo a sua missao, valores, principios de atuacao
e modelo de governanca;

* O modelo de criacao de valor e a estratégia de sustentabilidade do Grupo;
e As iniciativas implementadas em matéria ambiental, social e de governacao (ESG);

* Indicadores de desempenho, com destaque para os impactos gerados na operacao,
nos colaboradores, nas comunidades e no ambiente.

AMBITO DO RELATORIO

O presente relatdrio abrange todas as unidades operadas pelo Real Hotels Group em territdrio nacional,
e reflete o desempenho consolidado do Grupo nas suas diferentes areas de atividade.

A informacdao aqui divulgada foi recolhida e analisada internamente, ndo tendo sido objeto

de verificacao externa.

O relatorio integra informacao sobre todos os hotéis em operacao em 2024 que pertencem as empresas

do Grupo Real Hotels Group. Sdo excecao as unidades Amazodnia. Tendo sido recentemente adquiridas
pelo Grupo, ndao foram incluidas pelo facto de 2024 ser um ano de transicdao para a gestao do Grupo.

CONTACTO PARA QUESTOES OU SUGESTOES

Caso pretenda obter mais informacdes ou partilhar sugestdes sobre este relatdrio, por favor utilize
0s seguintes contactos: nadia.sousa@realhotelsgroup.com
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ansagem do CEO

Uma Nova Era
de Hospitalidade
- Comprometida

aros Stakeholders,

com um profundo sentido de proposito e otimismo que apresento o Relatorio de
ustentabilidade de 2024. Este documento ndo € apenas um exercicio de reporte;
estemunho de ransformacao fundamental no coracao da nossa empresa.

Eurico de Alme
CEO do Real Hotels ¢

no Grande Real Villz

a transicao materializa-se na nossa nova visao estratégica.
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A NOSSA VISAO: “COMMITTED HOSPITALITY:
UNIQUE, SMART, AND RESPONSIBLE”

»

A nossa nova Vvisao para o triénio 2025-2027 é a bussola que orienta o nosso futuro. “Committed Hospitality
€ muito mais do que um slogan; € a expressao do nosso novo ADN, um compromisso contratual e moral com
cada um dos nossos stakeholders.

E um compromisso com os nossos héspedes (Unique), a guem prometemos ndo apenas uma estadia, mas
uma experiéncia memoravel e enriquecedora. E um compromisso com a exceléncia e a inovagdo (Smart),
otimizando as nossas operacdes para sermos mais eficientes e resilientes. E € um compromisso com a nossa
responsabilidade (Responsible), para com os nossos colaboradores, as comunidades que nos acolhem

e o planeta, assegurando que o nosso crescimento contribui ativamente para a sua regeneracao.

DEFININDO OS NOSSOS COMPROMISSOS PARA O FUTURO

O ano de 2024 foi dedicado a delinear
as ambicoes e a estruturar as iniciativas
que darao corpo a nossa estratégia,
lancando as bases para uma
transformacao profunda e sustentada.

No pilar Stay Unique, delineamos o objetivo de envolver diretamente os nossos hospedes na nossa missao.
A nossa estratégia contempla o desenvolvimento de um programa de impacto que permitira aos clientes
contribuir para projetos de regeneracao ambiental e cultural, bem como o desenvolvimento de ofertas

de “Green Meetings” para 0s nossos clientes corporativos.

Sob o pilar Operate Smart, o projeto “RealAlign” foi concebido como um passo de importante na
modernizacao e eficiéncia do nosso grupo. Esta iniciativa ambiciosa visa otimizar e digitalizar os nossos
processos centrais, desde as financas as compras e a gestao de stocks, com o objetivo de reduzir

a burocracia, eliminar o desperdicio de papel e otimizar a gestdo de recursos.

No ambito do pilar Be Responsible, fortalecemos a nossa estrutura de governanca ESG, desenhando um modelo
mais robusto e integrado. Definimos como prioritaria a ambicao de reforcar o apoio as nossas pessoas, atraves
da futura implementacao de programas de formacao em Direitos Humanos e da revisao dos Nn0ssos processos
de recrutamento e onboarding.

UM CONVITE A ACAO CONJUNTA

Nenhuma destas conquistas seria possivel sem a paixao da nossa extraordinaria equipa. Sao eles que, todos
os dias, transformam a nossa visao em realidade. A eles, o meu mais profundo agradecimento. O caminho
que temos pela frente € ambicioso, mas a nossa determinacao € inabalavel. Olhamos para o futuro com a
confianca de quem tem uma estratégia clara e uma equipa empenhada.

Convido todos os nossos stakeholders - colaboradores, parceiros, clientes e comunidades - a juntarem-se a
nos nesta jornada. Juntos, podemos moldar um futuro onde cada estadia
€ impactante.

Obrigado por fazerem parte desta historia.

Eurico Almeida Administrador e CEO
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Equipa Ristorante Belvedere - prepafa'cé.o do servico.
Grande Real Villd'Italia Hotel & Spa
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Quem Somos

REAL HOTELS GROUP:
UMA VISAO GERAL 2024

Quartos

O Real Hotels Group (RHG) consolidou-se como um RevPAr
dos maiores grupos hoteleiros nacionais, com uma

presenca estratégica nas principais regides turisticas

de Portugal. Em 2024, o grupo continua a sua trajetoria

de crescimento, agora impulsionado por uma identidade
renovada e um compromisso inequivoco com a e I 4

sustentabilidade. 121 , 73 € 520 003 | __%;:j

Os numeros que se seguem oferecem uma fotografia da . . Pre(;O U al dadeS Noites
nossa escala e desempenho, estabelecendo o contexto i
para a estratégia que define o nosso futuro.

o
TR

=\ médio/noite Hoteleiras vendidas

74% 699 846

Taxa de Clientes
ocupacao

Vista aérea
Grande Real Santa Euldlia Resort & Hotel Spa
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ANALISE DE DESEMPENHO

Os indicadores de 2024 refletem um ano de transicdo e de lancamento das bases para o nosso novo ciclo
estratégico. O desempenho operacional e financeiro demonstra a resiliéncia do nosso negodcio e a continua
recuperacao do setor. Mais importante, estes numeros representam a linha de base sobre a qual iremos
medir o sucesso da nossa estratégia "COMMITTED HOSPITALITY". As metas de crescimento em ocupacao e
receita estdao diretamente ligadas a nossa capacidade de diferenciar a nossa oferta através do pilar Stay
Unique, enquanto as metas de eficiéncia nos consumos de energia, agua e producao de residuos serdao o
principal indicador de sucesso do pilar Operate Smart. O desenvolvimento do nosso capital humano e o
reforco da igualdade de género sao as primeiras provas do nosso compromisso com o pilar Be Responsible.

e

Formacao HUB [ & Jeronio, Restaurante Marina com Noélia as compras no Mercado de Olhdo

Grande Real Santa Eula ia Reso

otel &8pa
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A NOSSA PRESENCA

Uma colecao de 18 hotéis* estrategicamente localizados para oferecer experiéncias
unicas, do luxo a conveniéncia, em todo o pais.

NORTE: A TRADICAO DO PORTO

Holiday Inn Holiday Inn
Express Express

Holiday Inn Express

hotéis no Algarve sao
refugios de tranquilidade e
portas de entrada

para o melhor da regiao.

RESORT & HOTEL SPA
AAAAAAAAA

HOTEL & SPA
AAAAAAAAA

HOTEL & SPA
OLHAO

RESIDENCE
OLHAO

No corac&o da cidade gl 5 e
i Invicta, os nossos hoteis
" combinam a conveniéncia
¥ para o viajante de negdcios
com o ponto de partida
ideal para explorar uma
= cultura vibrante.
CENTRO: A ENERGIA DE LISBOA
Lisboa
R EA I'- R EA L - Holiday Inn Holiday Inn Holiday Inn /:Q\
Grande Real Villa Itdlia MAXIME A US reZellle S 2 Ei e G AMAZONIA
De CascaIS a LISbOa m HOTEL APARTMENTS UM HOTEL IHG UM HOTEL IHG UM HOTEL IHG
Oferecemos um quue de PLAZA SALDANHA AVENIDA DA LIBERDADE
op.c;oes qu\e Val,dc,) qu~o 2 Cascais, Estoril e Oeiras Palmela
beira-mar a sofisticacao
urbana, sempre com um VILLA REAL Holdaynn L ~ =\
» E )
servico de exceléncia. ITALIA OEIRAS ﬂi AMAZ@NlA AMMAZ QNIA AMAZ@NlA
_'—IOTEL&SPA — UM HOTEL IHG
SUL: A LUZ DO ALGARVE
Real Marina Hotel & Spa Albufeira Olhao
Com vista para a Ria
Formosa ou junto as praias SANTA REAL REAL REAL
de Albufeira, os nossos EULALIA BELLAVISTA MARINA MARINA

*Os Hoteis Amazoénia foram adquiridos no ano de 2024 mas ndo foram considerados no ambito do relatoério.

O Real Marina Residence Olhao esta incluido no Real Marina Hotel & Spa Olhao.
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CARACTERIZA(;AO DO PERFIL DO CLIENTE

Os nossos hospedes vém de diversas partes do mundo,
refletindo a atratividade global do Real Hotels Group
€ a nossa capacidade de oferecer experiéncias unicas
que ressoam com diferentes culturas. Em 2024, o perfil - Europa
dos nossos clientes manteve-se diversificado, com uma forte . Portugal

: Reino Unido
presenca dos mercados europeu e norte-americano. FlEmes

Espanha
Franca
Alemanha
Paises Baixos

Ameérica do Norte e
EUA
Canada

Ameérica do Sul
Brasil

SEGMENTACAO DE CLIENTES

Cliente Individual: A maior parte dos nossos hospedes
83% sao viajantes individuais, que escolhem o Real Hotels
Group pela personalizacao e qualidade dos servicos

qgue oferecemos.

Cliente Grupo: Os clientes de grupos também constituem
uma parte significativa dos nossos clientes, aproveitando
as nossas instalacdes e servicos adaptados para eventos

e reunides, garantindo uma experiéncia coletiva memoravel.
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A NOSSA MISSAO E HISTORIA: UM LEGADO
DE CRESCIMENTO RESPONSAVEL

A nossa missao é, e sempre foi, transformar cada estadia num momento inesquecivel.
Acreditamos que a exceléncia do servico personalizado e a criacao de experiéncias unicas
sao a chave para a satisfacao e fidelizacao dos nossos clientes. A nossa visao € sermos
reconhecidos como o grupo hoteleiro de referéncia em Portugal, ndo apenas pela
gualidade dos nossos servicos, mas também pelo nosso impacto positivo na sociedade

e pelo nosso compromisso com um futuro sustentavel.

A historia do Real Hotels Group € uma narrativa de evolucao e ambicao. Desde a
fundacdao do Grupo Bernardino Gomes na década de 70, a fusao em 2020 de dois
grupos hoteleiros nacionais, o RHG tornou-se um dos maiores players do setor em
Portugal, consolidando a nossa presenca em Lisboa, Porto e Algarve, com um portfdlio
diversificado que abrange 14 hotéis e 1 923 quartos.

A nova estratégia "COMMITTED HOSPITALITY: UNIQUE, SMART, AND RESPONSIBLE"
surge, neste contexto, ndo apenas como uma resposta as exigéncias do mercado por
maior sustentabilidade, mas como uma poderosa ferramenta de gestao estratégica.

E o catalisador que nos permite consolidar uma cultura Unica e coesa para o

"Real Hotels Group”, alinhando 100% dos nossos hotéis sob 0s mesmos compromissos,
metas e padrdes de exceléncia. A sustentabilidade, para nds, € um motor de integracao
do negdcio.

Grande Real Villa Italia Hotel & Spa
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A NOSSA HISTORIA

Foi num mundo em transformacao que, em 2020, nasceu o Real Hotels
Group, um projeto de hotelaria ambicioso e visionario, criado pela
fusdo de dois grupos hoteleiros nacionais: os detentores da marca
REAL e a NEWPALM, operadora do Holiday Inn Express da IHG. Esta
fusao tornou-se a maior da industria hoteleira portuguesa na ultima
década, consolidando a nossa presenca em Lisboa, Porto e Algarve.
Com um portfdlio que inclui seis unidades Holiday Inn Express em
regime de franchise, o grupo apostou no potencial da marca Hotéis
Real, estabelecida no mercado desde 1994, com 10 unidades hoteleiras
localizadas em Lisboa, Cascais e Algarve.

Década de

Desta fusao resultaram 16 hotéis, 14* dos quais estao, atualmente,

em operacao, com um total de 1923 quartos. O Hotel Real Parque

esta a passar por um projeto inovador que lhe dara uma nova
identidade. O Real Hotels Group tornou-se um dos maiores grupos
hoteleiros nacionais, com a ambicao de criar um portfolio de produtos
cuidadosamente projetados para refletir a histéria e a cultura dos
locais onde estao inseridos, combinando comodidade, servico e
tecnologia com autenticidade e elegancia impares.

1994 199/

70

Fundado o Grupo
Bernardino Gomes

Hotel Real Parque Real Residéncia

Mas este ndo € apenas mais um grupo hoteleiro. Somos uma
comunidade de pessoas apaixonadas, que trabalham incansavelmente
para criar experiéncias de hospitalidade Uunicas € memoraveis.
Acreditamos num futuro responsavel e sustentavel, comprometendo-
nos a desenvolver acdes socioambientais e de governanca positivas,
porque ainda temos muitas historias para viver e partilhar. Olhamos
para a nossa historia e dizemos: “bem-vindo ao futuro”.

PO L Z9'% 2004

Grande Real Santa
Eulalia Resort &
Hotel Spa

Hotel Real Oeiras
e Hotel Real Palacio

Real Bellavista
Hotel & Spa

2007 2009 AL O

Grande Real Villa
[talia Hotel & Spa

Holiday Inn Express Real Marina Hotel
Porto Exponor & Spa

Holiday Inn Express Real Marina
Lisbon Airport Residence

- 2012 2014 20s 2913 2020

2024

Holiday Inn Express
Lisboa Alfragide

Holiday Inn Express Lisbon Maxime Hotel

Avenida da Liberdade

Fusao Bernardino Gomes -
Palminvest

Holiday Inn Express Lisbon
Plaza Saldanha
Holiday Inn Express Porto
City Centre

Grupo gere as unidades
hoteleiras Amazodnia, apos
aquisicao das mesmas

*O Real Marina Residence Olhao esta incluido no Real Marina Hotel & Spa Olhao.
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1 Ev2A MOTORES

Estratéegia de ESG

A 3 &/
0OS MOTORES DA NOSSA ESTRATEGIA: PORQUE AGIMOS & o0

X E
REGULACAO E MERCADO E

o L I SIS o TRANSPARENCIA: STAKEHOLDERS:

A nossa nova estratégia, "COMMITTED HOSPITALITY", ndo é arbitraria. E uma resposta Acroscente cinech i exr:éectatlvals de
5 S g . clientes (especialmente
direta e ponderada as forcas que moldam o nosso setor e o nosso mundo. Para definir (")Fogrggt”f\‘/’gﬂgasz - corporate), investidores,
3 2 2 e . y parceiros e talento, que
as nossas prioridades, escutamos os nossos stakeholders, analisamos os riscos e as rgggftses'ggg:piﬁeﬂpe EsPOSTA Esy procuram parceiros com

tendéncias, e olhamos para dentro, para a nossa propria cultura. O resultado € uma p“ R yeloregeibratices

g responsaveis.

/
&

estratégia que responde aos seguintes motores:

UNIQUE
Respondendo ao Mercado
e ao Impacto Social

REAL
HOTELS

IMPACTO SOCIAL OPERATE GROUP BE RISCOS E
E COMUNITARIO: SMART —_— RESPONSIBLE OPORTUNIDADES
O NOSSO COMProMisso Respolg'dendo Et?faspggrii?w?ocljaile CLIMATICAS:
f aos Riscos , i)
de ser uma forca Climaticos, o Stakeholders A urgéncia de

descarbonizar,

a volatilidade dos
precos da energia
e a necessidade
de gerir os recursos
(4dgua, residuos)
de forma eficiente.

para o bem nas
comunidades
onde operamos,
promovendo o
desenvolvimento
local e a ética
em toda a nossa
cadeia de valor.

Inovacao e
Regulacao

INOVACAO

E EFICIENCIA:

A necessidade de
modernizar e digitalizar
processos para otimizar

custos, aumentar

a resiliéncia e libertar

as NOssas equipas para
tarefas de maior valor.

MOTOR 4
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A NOSSA ABORDAGEM A SUSTENTABILIDADE: L e Ll ey | Hﬁs
O CAMINHO PARA O "REAL COMMITMENT" VR i e Ty |
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~F i
A nossa nova estratégia, "COMMITTED HOSPITALITY", ndo € um ponto de partida, mas
sim o resultado de uma profunda reflexdao sobre o nosso papel no mundo. Para definir
as nossas prioridades, conduzimos um processo de analise que se baseou em trés
eixos fundamentais:

- , -, L Visita a artesao local para compra
1 Escuta Ativa dos Stakeholders: Mapeamos e analisamos as expectativas A A BT nidade
([

dos nossos principais stakeholders. Grande Real Santa Euldlia Resort
& Hotel Spa

2 Anadlise de Tendéncias e Riscos: Avalidmos as macrotendéncias que moldam o
e Setor da hospitalidade, desde a urgéncia da transicao climatica até a crescente
exigéncia por transparéncia e ética nos negdcios.

Avaliacdao de Impacto (Dupla Materialidade): Em linha com as novas tendéncias
3 e de Relato de Sustentabilidade, iniciamos em 2024 o0 nossoO primeiro exercicio

de dupla materialidade para identificar e priorizar os temas mais relevantes,

tanto do ponto de vista financeiro como do impacto das nossas operacdes

no planeta e nas pessoas.

E da convergéncia destas andlises que nascem os nossos pilares - Stay Unique,
Operate Smart, Be Responsible. Eles representam a nossa resposta estratégica
aos desafios e oportunidades mais prementes.

i, Y d i

o

§
|
Reuniao Real People RHG

Transparéncia e Comunicacao com os Colaboradores
i
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OS NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS EM DETALHE

A Nossa Estratégia: Committed Hospitality

A nossa visao para 2025-2027 assenta em trés pilares fundamentais.

O nosso modelo de negdcio assenta numa estrutura dual que nos confere flexibilidade
e alcance, operando unidades proprias e unidades sob a marca Holiday Inn Express
com gestao RHG. A nossa nova estratégia ESG é transversal e aplica-se com o mesmo

rigor a ambos os modelos.

Pilar 1: Stay Unique

CRIAR ESTADIAS COM PROPOSITO

Criar estadias com proposito, oferecendo
experiéncias unicas e sustentaveis que
respondem as novas exigéncias dos viajantes.

2 ACTING WITH COMMITMENT 3 DOSSIER TECNICO

’ ‘0; Pilar 2: Operate Smart

INOVAR PARA A EFICIENCIA
Inovar para a eficiéncia, otimizando processos
através da digitalizacao (Projeto RealAlign)

‘ e da gestao eco-eficiente dos nossos ativos.

Este pilar reflete o nosso compromisso em ir além da
hospitalidade tradicional. As nossas futuras iniciativas incluem:

* Green Stays: Opcdes de alojamento sustentaveis, como a nao-
limpeza diaria do quarto (iniciativa que em 2024 ja poupou 17 224 €).

 Green Meetings: Solucdes para eventos corporativos com
impacto ambiental minimizado.

* Inclusdao e Acessibilidade: A nossa ambicdo passa por aumentar
o nivel de inclusao dos nossos hoteéis, garantindo que as nossas
experiéncias sao acessiveis a todos.

A sustentabilidade do nosso negdcio depende da nossa capacidade
de operar de forma inteligente. Os nossos compromissos incluem:

* Descarbonizacao e Eco-eficiéncia: Estabelecer metas claras
de reducao de consumo para 100% dos hotéis, investindo
em monitorizacdao e em solucdes como painéis solares.

» Construcao Sustentdvel: Aplicar uma checklist de boas praticas
de sustentabilidade em todos os projetos, considerando
certificacdes relevantes.

* Inovac¢ao e Digitalizagao: Promover a desmaterializacao
através de projetos como o “RealAlign”.

Pilar 3: Be Responsible

REGENERAR E RESPONSABILIZAR

Regenerar e responsabilizar, operando com
integridade, promovendo o desenvolvimento
humano e contribuindo para as comunidades.

Este pilar reflete o nosso ADN de responsabilidade perante todos
os stakeholders. As nossas estratégias abrangem:

e Recursos Humanos: A nossa ambicdo é formar progressivamente os
colaboradores em temas relacionados com a sustentabilidade até 2027
e alcancar uma representacao de 2% de pessoas com deficiéncia.

* Envolvimento Comunitario: Desenvolver mecanismos de apoio
as comunidades locais e estabelecer parcerias sistematicas
com produtores locais.

 Compras Responsaveis: Implementar uma politica de compras
sustentaveis e avaliar fornecedores com base em critérios ESG até 2027.

* Governance e Transparéncia: Melhorar continuamente o nosso
Sistema de Gestao de Sustentabilidade e publicar um relatdério
anual auditado.
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O NOSSO MODELO
DE CRIACAO DE VALOR

O compromisso com a sustentabilidade do RHG reflete a nossa ambicao de continuar

a criar valor a longo prazo para os diversos stakeholders com qguem interagimos.

Num contexto em que estes valorizam cada vez mais aspetos que vao além dos resultados
econdmicos, procuram empresas qgue oferecem boas condicdes de trabalho e demonstram
relevancia em termos de impacto social e ambiental.

INPUTS OUTPUTS
Como estamos
a construir o futuro Equipa Comercial
do Real Hotels Group CAPITAL FINANCEIRO CAPITAL SOCIAL presenca numa feira de Turismo
84,2 M Euros | opa
Vendas estagiarios recebidos
nas diferentes unidades
CAPITAL HUMANO E INTELECTUAL CAPITAL SOCIAL 41 : 8 M E Uros
8 2 Parceria com as Compras a fornecedores
3 Colaboradores*® a
50,8% mulheres 44 Escolas 2y el
27% colaboradores de outras de hotelaria e turismo, > -
nacionalidades** do Turismo de Portugal g -01 e 69, 56 M Euros
v MODELO B 114080,44 € saldrios e beneficios
g DE o inovacao e transformacéao a colaboradores
CAPITAL NATURAL CAPITAL FINANCEIRO (& NEG()CIO m digital/ciberseguranca 55 5%
23 896 MWh 32,7 M Euros o N média de rotatividade
Consumo energia Custos operacionais g
563 494 m 3 > CAPITAL NATURAL
(o
W, o
Consumo de &gua "% oysyzd® 241 300 546 kg

- Diversificacao de segmentos e localizacdes
- Forte aposta na digitalizacao
- Inovacao
- Sustentabilidade

*valor de colaboradores a 31/12/2024. O Grupo contou
com uma média de 862 colaboradores ao longo do ano.

Emissdes CO2e

/

{

Equipa de Reéursos Humanos

presenca numa feira de emprega
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Front Office
Grande Real Santa Euldlia Resort & Hotel Spa
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2.1.

Real People

Em 2024 o Real Hotels Group foi nomeado como a 8.2 empresa mais atrativa do
setor do turismo para trabalhar. Uma distincdo do mercado que é consequéncia
de uma estratégia de recursos humanos que tem ambicionado diferenciar-se

na capacidade de atrair, desenvolver, reter e envolver os colaboradores,
construindo a pool de talento adequada aos objetivos de crescimento do negdcio.
Continuaremos a reforcar 0 NOSSO coMPromisso com as pessoas, que continuam

a ser o valor mais relevante do nosso negocio.

Chefes e equipas de cozinha de varias unidades

no evento anual Festival do Marisco em Olhao
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A estratégia de recursos humanos, estruturada em

4 dimensdes: atracao de talento, desenvolvimento de talento,

retencao de talento e engagement integrou, em 2024,

um conjunto de iniciativas que visam alavancar resultados
nestas 4 dimensdes. A estratégia ira ser revista em 2025,
de forma a responder aos novos desafios externos e do
NOSSO setor.

Em 2024 observou-se uma ligeira reducao,

em 1%, de colaboradores face a 2023, tendo

passado de 837 colaboradores para 832.
Colaboradores

COLABORADORES ABRANGIDOS PELA AVALIACAO DE DESEMPENHO

83%
86%
89%
93%

Operacionais

Técnicos

Homens

Direcdo A I Mulheres

Em média, 85,5% dos colaboradores estao abrangidos pela
avaliacao de desempenho.

TAXA DE ABSENTISMO

M 2024

Durante o ano de 2024, o RHG aumentou em 0,8 p.p. a taxa de
absentismo relativamente a 2023.

RACIO DE REMUNERACAO HOMENS-MULHERES

1,1 l PAOYX]

M 2024

Em 2024 assistiu-se a um ligeiro aumento do racio, face a 2023, na
ordem dos 4%, passando de 1,1 para 1,14.
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NOVAS POLITICAS EXPRESSAM
COMPROMISSOS SOCIAIS DO GRUPO

Ao longo de 2024 o Grupo desenvolveu um conjunto de Politicas
voluntarias, que expressam o compromisso do Grupo para com

0S seus colaboradores em topicos como a remuneracao, saude e
seguranca, e direitos humanos. Estas Politicas sao complementadas
por regulamentos, disponibilizadas aos colaboradores, conforme
explicamos mais a frente.

» Politica de Remuneracao

» Politica de Saude e Seguranca
 Politica de Direitos Humanos
e Politica de Bdnus

Politica de remuneracao variavel

A politica de bdonus semestral estipula a atribuicao de um bdénus mediante o cumprimento de objetivos
estabelecidos. Garante, no minimo, o equivalente a um salario anual, sendo o valor do bdénus ajustado

a funcao e nivel de cada colaborador. Promove a consisténcia de desempenho, a motivacao e a equidade,
com forte envolvimento da administracdao e RH na definicdo e acompanhamento dos objetivos.

Duas das empresas do Grupo - a Newpalm - Gestao, Exploracao e Consultoria,

S.A. e a Amazonia Verde Hotéis - Exploracao Hoteleira, S.A - foram
distinguidas pela Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

com o Selo da Igualdade Salarial 2024, sendo certificadas pelas boas praticas
na promoc¢ao da Igualdade Remuneratoria entre Mulheres e Homens.

€1EUALDADE
1] SALARIAL
2024

Avaliacao qualitativa
e Plano de Desenvolvimento

A avaliacao qualitativa analisa o comportamento e o potencial dos
colaboradores com base nas competéncias do Real Hotels Group.
Realizada anualmente, avalia as competéncias core e de lideranca.
Atribui uma pontuacao de1a 5, e propde um plano de desenvolvimento
do colaborador, potenciando um maior alinhamento com os objetivos
da organizacdao. Em 2024 foi realizado um survey aos colaboradores
para identificar melhorias no processo de avaliacdo, tendo sido
implementadas algumas das melhorias sugeridas neste processo

de auscultacao, como a alteracao de algumas das competéncias

qgue sao avaliadas.

PREMIOS SEMESTRAIS

A avaliacdo quantitativa, que mede
o desempenho de cada colaborador
com base em indicadores de
desempenho. é a base para a
atribuicdao dos prémios semestrais.
No inicio de cada semestre, sao
definidos e comunicados os KPIs e
objetivos individuais, num processo
colaborativo. O cumprimento

dos targets estabelecidos é

um dos fatores que determina

a elegibilidade para o bdonus
semestral.
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empresa

mais atrativa

para trabalhar do setor do turismo,
em Portugal. O Real Hotels Group
ficou no Top 20 em Portugal das
empresas mais atrativas para

trabalhar de acordo com o estudo da
Randstad Employer Brand Research.

colaboradores tém
majoracao de 3 dias
de férias

dos colaboradores tém

seguro de saude (aplicado
a colaboradores com mais
de 6 meses de antiguidade
na empresa e até 65 anos)

semestral isento de imposto
de 11% de Seguranca Social

2 ACTING WITH COMMITMENT

resultados
2023

A partir de fevereiro de 2024, e no
contexto dos resultados financeiros
positivos de 2023, os colaboradores
receberam um prémio com isencao
de imposto, o que aumentou o valor
liquido do prémio

Taxa média de crescimento
salarial de 2023 para 2024
no Grupo

dos colaboradores sao
ouvidos sobre a sua
preferéncia sobre turnos
e dias de folga.

A partir de fevereiro de 2024, e no
contexto do pagamento do Bdnus
semestral indexado aos resultados
do negdcio e de desempenho dos
colaboradores, todos passaram a
receber o Bonus com isencao de
imposto aumentando a liquidez
do valor a ser recebido.
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Majoracao de 3 dias de férias

O Grupo oferece uma majoracao de 3 dias de férias,
totalizando 25 dias anuais para os colaboradores mediante
assiduidade. Em 2024, manteve a aplicacdao de um unico IRCT
para todas as empresas do Grupo, garantindo condi¢cdes
equitativas conforme a assiduidade.

Seguro de saude

No Real Hotels Group,
colaboradores com 6 meses
de antiguidade e até 65 anos
tém seguro de saude pago
pela empresa, com cobertura
ampla. E possivel incluir
familiares com condicdes
especiais.

Cabaz de nascimento e dia de aniversario

No Real Hotels Group, valorizamos momentos importantes

na vida dos nossos colaboradores através de iniciativas

gue promovem o bem-estar e a satisfacao. Oferecemos

um cabaz de nascimento surpresa para todos os pais
bioldgicos e adotivos, como forma de reconhecimento

e apoio nesta fase especial, tendo este ano sido melhorado

a qualidade e quantidade dos produtos incluidos.

Além disso, garantimos dispensa no dia de aniversario,
permitindo que cada colaborador celebre a data a sua maneira.

Celebramos unioes

No Real Hotels Group, celebramos as unides dos colaboradores
oferecendo uma noite romantica para duas pessoas, com
alojamento e pequeno-almoc¢co num hotel a escolha do Grupo.
Esta iniciativa reforca o reconhecimento e a valorizacao,
promovendo a felicidade e o bem-estar da nossa equipa.

Vouchers e Precos Especiais para
colaboradores, amigos e familia

Atribuimos um desconto nos Nossos hotéis aos NOssos
colaboradores, a sua familia e amigos. Na altura do Natal,
distribuimos ainda vouchers pelos nossos colaboradores,
Nos Nossos hotéis e noutras cadeias hoteleiras com quem
estabelecemos parceria.

Consultas de Medicina Geral e Curativa

No ambito do cuidado com o bem-estar dos nossos
colaboradores e atento as dificuldades inerentes aos cuidados de
saude em Portugal,, o Real Hotels Group disponibiliza consultas
de clinica geral nas instalacdes da empresa. Este servico destina-
-se a todos os colaboradores que considerem util ou necessario
recorrer a acompanhamento medico, promovendo a saude e o
acesso facilitado a cuidados essenciais no local de trabalho.

Campanha Tua — Traz um amigo

Os colaboradores que recomendarem colaboradores, recebem,
Nno caso da pessoa ser admitida para alguma vaga de trabalho,
um bdnus, no valor de 200 euros, pago a 100% em Cartao

Da Continente.

Plataforma
Seven Rooms

Esta plataforma permite que

os colaboradores recebam
comissdes mensais com base no
numero de reservas efetuadas nos
restaurantes do Grupo atraves
da mesma, representando um
beneficio mutuo para o Grupo

e para os colaboradores.
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No Real Hotels Group, valorizamos o desenvolvimento
continuo das competéncias técnicas e comportamentais dos
nossos colaboradores, reconhecendo que a sua formacao e
capacitacao é fundamental para o crescimento individual e
para o sucesso da empresa. Investir na capacitacao permite
melhorar a qualidade dos servicos, aumentar a produtividade e
reforcar a satisfacdo dos clientes.

HORAS DE FORMACAO

S o

M 2024

Apods o aumento de cerca de 64% entre 2022 e 2023, o total de horas de
formacdao em 2024 diminuiu em 18,9% face ao valor atingido em 2023.

MEDIA DE HORAS DE FORMAGCAO DISPONIBILIZADAS POR GENERO

Em 2023 observava-se uma discrepancia

na média de horas de formacao entre Mulheres
homens e mulheres. Em 2024, este M Homens
indicador foi estabilizado, atribuindo

oportunidades muito semelhantes

independentemente do género.

A qualificacdo do colaborador no nosso setor atividade € importante. Para o
colaborador, porgque lhe permite desenvolver o seu potencial, aportar mais valor para
a empresa, e, potencialmente, gerar sentimento de satisfacao e orgulho de pertenca
a empresa, dado que a aquisicao de novas competéncias lhe permite assumir novas
responsabilidades. Para o Grupo, € também fundamental, porgue nos posiciona numa
empresa equipada com as competéncias necessarias para melhorarmos a nossa
operacao, a satisfacao dos hospedes e 0os nossos resultados globais.

RH E COMUNICACAO FINANCEIRA GESTAO OPERACIONAL
Presencial 1% Presencial 62% Presencial 48%
Online 99% Online 38% Online 52%
IT SST
Presencial 177% Presencial 43% Zj Z_i
Parcerias

com Escolas profissionais, Universidades,
Centros de Estudos e Outros

Online 83% Online 57%
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* Os niveis funcionais resultam de uma
avaliacdo de cada uma das funcdes
existentes do Grupo, tendo em conta
critérios objetivos como: impacto no
negocio, nivel de habilitacdes exigido,
competéncias técnicas exigidas, se
trata de uma funcado que coordena
ou Nao equipas de trabalho, etc.,

sem enviesamentos pelo género dos
colaboradores titulares das funcodes.

Cada grupo e nivel prevé um intervalo
de banda salarial que a empresa

tem em conta sempre que pretende
admitir colaboradores para as funcdes
integram os respetivos grupos e niveis
funcionais.

No que diz respeito a progressao
salarial dentro do grupo, o
desempenho individual e a criticidade
das funcdes para a operacao sao os

2 ACTING WITH COMMITMENT

principais fatores que determinam

o0 aumento salarial, sempre com o
objetivo de valorizar os colaboradores
gue se destacam e contribuem
significativamente para o sucesso

da empresa.

A estrutura repartida em Grupos
Funcionais e Niveis permite que cada
colaborador ascenda na carreira em
nivel, no seu departamento ou entre
departamentos.

Garante um maior alinhamento
vertical e horizontal das funcdes
existentes por departamento/

secdo que partilham carateristicas
equiparaveis em diversos indicadores
de negdcio, potenciando novas
oportunidade de carreira, adequando
funcdes e niveis as necessidades de
cada departamento.
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Asseguramos igualdade salarial e progressao na carreira

A igualdade de oportunidades € um principio fundamental para o Grupo, que adota uma politica retributiva
baseada em critérios objetivos e transparentes. A definicdo das condi¢cdes salariais, assim como a
progressao de carreira, ndo considera carateristicas pessoais dos colaboradores, assegurando que todos,
independentemente do género, ou de outros aspetos, tém acesso as mesmas oportunidades

de remuneracao e progressao na carreira.

Igualdade Salarial

No Grupo, a paridade salarial € um compromisso inegociavel. Garante que cada colaborador seja remunerado
pelo seu valor, desempenho e competéncia, independentemente do seu género ou de outras carateristicas
e opcodes pessoais.

Progressao de Carreira

Acreditamos que o crescimento dentro da empresa deve ser uma jornada transparente e acessivel a todos,
oferecendo a cada colaborador a oportunidade de crescer, desenvolvendo-se para alcancar e concretizar
o0 seu potencial.

Politica de Remuneracao transparente

A estrutura organizacional do Real Hotels Group esta organizada numa Matriz Funcional composta por 5
grupos funcionais e seus respetivos niveis. Esta estrutura organizativa foi introduzida na gestdao de RH em
2022 e, desde entdao, € uma ferramenta essencial nos processos de revisao salarial, bem como, no modelo
gue o RHG tem preconizado no que respeita a definicdo de objetivos semestrais - KPI’s por funcao.

Esta abordagem promove uma gestao eficiente, e cria oportunidades claras de progressao na carreira

para os colaboradores, dentro do mesmo departamento, ou entre departamentos. A estrutura funcional
foi cuidadosamente desenhada para permitir um alinhamento vertical e horizontal das funcdes, garantindo
gue os colaboradores possam progredir na carreira, a medida que desenvolvem as suas competéncias

e ampliam sua experiéncia.
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Progressao de carreira

A igualdade de oportunidades € uma pratica concreta no
Grupo. Acreditamos que, ao oferecer um caminho claro e
estruturado para o crescimento profissional, promovemos
um ambiente de trabalho com indices mais elevados de
satisfacao e orgulho dos colaboradores, o que tende
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Ana Tomé

A Ana ingressou no Grupo RHG em 2012, e 0 seu percurso
profissional testemunha o principio da promocao do capital
humano existente. Para a Ana, a sua historia e evolucao
profissional faz-se da descoberta de novos interesses, e resulta
“de uma cultura empresarial muito propria, onde é pratica
fazer-se crescer as pessoas que estdo dentro de casa. E um
Grupo que valoriza sempre os internos. Quando surge uma nova

a conduziram

O Grupo continua comprometido em criar um

ambiente inclu

desenvolvimento e reconhecimento das competéncias,

onde todos os
oportunidades

2019 - 2021

2017 - 2019

2016 - 2017

ais produtividade.

Sivo e justo, com foco na transparéncia,

colaboradores tém as mesmas
de crescimento e sucesso.

Calendario da Progressao Profissional

oportunidade, olha sempre para dentro, antes de olhar para o
talento externo”. D& como conselho aos colegas: “nunca desistam,
tentem sempre alcancar as vossas metas, até porque estdao num
Grupo muito diferenciado no mercado, que promove

o crescimento dos colaboradores.”

Liliana Rosario

Entrou para o Grupo em 2016, como animadora turistica, uma

2024  Assume a funcao de Business Development Manager

* Reingressa no Grupo, ma funcao de Sales Managers, para
todas as unidades

2023

e Sai do Grupo

* Nova mudanca de funcao, como promotora de F&B. Tem
como responsabilidade a promocao de comidas e bebidas
nas unidades de Lisboa.

* Ingressa numa nova funcao, como coordenadora
operacional, no Real Marina, em Olhao

2012 - 2016

* 6 meses depois da entrada no Grupo, Ana vai para a
equipa de vendas, no segmento de corporate, onde
fica ate 2016

rada no Grupo, para a Central de Reservas, com a funcao

2012 ‘ *Ent
de Agente de Reservas

funcdo para a qual contribuiu o curso de educacao fisica e de
zumba. Define-se como uma pessoa “dinamica e pro ativa”
caracteristicas que tém contribuido para a progressao que

tem feito no Grupo. Mas Liliana ndo deixa de salientar o papel

da gestdao dos recursos humanos: “ O Grupo da-nos muitas
possibilidades, quando vé potencial”. Aos colegas que agora
estdo a entrar para o Grupo diz: “ temos de vestir sempre a
camisola, e sentir que em cada dia temos de dar o nosso melhor”.

Calendario da Progressao Profissional

2022  Agrega a funcao adicional de supervisora de SPA

2019 * Progride para nova funcao, como supervisora de animacao

2016 * Entrada para o Grupo com a funcao de animadora turistica
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eXperience

O programa “eXperience” é especialmente concebido para Jovens Talentos que aspiram
a transformar as suas carreiras na Hotelaria, focado ndao apenas na experiéncia do cliente,
mas também na Employee Experience. Este programa foi concebido com 3 niveis:

BEGINNERS GRADUATES

e//perience e><perience e {perience

Real Academy

O RHG dispde de uma plataforma interna,

direcionada a formacao dos colaboradores,
que conta com formacdes de diversas areas. e /perience N e<perience n‘*_":; ; e <perience :
Desde o lancamento da plataforma Real Academy & R -

temos introduzido melhorias, como a disponibilizagao _
visivel do numero de horas de formacao efetuadas Impulsiona j
por cada colaborador em cada ano, a consulta o teu inicio de

W

de certificados das formacodes realizadas e a carreira! _ % y
. - 5 nagemant ; ¥ -\- ring your strategic mindset to
ava | |a¢ao Obt'da :.amr_-g"_-,-ﬂ .-.-L:r:' s \"! ] I:Ellu'.' '.E:tld ufthn'ftn‘lgllmanancn::nt.

l'-_ &
C it 1 ANDIDATA-TE! woELs
HOTELS X CAMDIDATA-TE a
BROUE CANDIDATA-TE! - - 4RSp

.

w |1

MAIS VALIAS DO PROGRAMA EXPERIENCE

Em 2024, disponibilizamos um curso de formac¢ao dedicado a

utilizacdo da plataforma SISQUAL. Assim, de uma forma agil e
rapida, € possivel ensinar aos colaboradores como podem realizar /\
atividades como marcac¢ao de férias, agendamento de formacao, l l 88
definir e gerir horarios, ou solicitar e realizar trocas de turnos,
entre outros aspetos uteis a gestdao do dia-a-dia de trabalho.

. PLANO DE EXPERIENCIA PROGRAMA DE CARREIRA
Este curso foi disponibilizado em mddulos, em formato video. FORMACAO IMERSIVA MENTORIA GRATIFICANTE
Foram construidos modulos feitos a medida, em formato s = diferenciado lidad s erveilimacss doTS s PO SCoh S 7
tutorial, com 6 moédulos dedicados a colaboradores, g e nahcﬁ:illeifa = Liph e b Wy prog

e 11 para colaboradores com funcdo de gestores.

constante

de interesse
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Valorizamos a diversidade e promovemos uma cultura

inclusiva, onde todos tém lugar e oportunidade para crescer.

Defendemos a igualdade de oportunidades, reconhecendo
o mérito e rejeitando qualquer forma de discriminacao ou
assedio. Acreditamos que refletir a diversidade da nossa
comunidade nos torna mais fortes, mais justos e mais
preparados para acolher.

TOTAL DE COLABORADORES

B Masculino

O numero de colaboradores sofreu um ligeiro decréscimo face a 2023, na ordem
de 1%, embora tenha resultado num maior equilibrio entre colaboradores homens

e mulheres.

ESTRUTURA ETARIA
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PLATAFORMA REAL PEOPLE

Uma ferramenta relevante para a construcao da estratégia e cultura do Grupo

A plataforma Real People tem dado um contributo estratégico para a construcao da cultura de recursos humanos do Grupo. Funcionando como
interface com o colaboradores para as Politicas e Procedimentos de Recursos Humanos, assegura que todos tém acesso a mesma informacao,

e gue conhecem os procedimentos que impactam a sua condicao de colaboradores, como os regulamentos associados a medicina do trabalho,
pagamento de subsidios de férias e Natal; utilizacdo de viatura e pagamentos de kms, entre outros.

A plataforma possibilita ainda a partilha de noticias do setor, do Grupo e do Mundo, admissao de novos colegas, historias, experiéncias

do dia-a-dia dos nossos colaboradores, bem como, boas praticas entre equipas, criando um sentimento de pertenca e proposito comum.
Este envolvimento direto dos colaboradores tende a ter um impacto direto na qualidade do servico, na retencao de talento e na inovacao
interna, sobretudo se atendermos as carateristicas do nosso Grupo, com a maior parte dos colaboradores localizados na operacao, i.e., em
unidades hoteleiras dispersas pelo Pais. Com uma abordagem centrada nas pessoas, a Real People contribui para uma cultura mais empatica,
participativa e inclusiva.

“Da o teu elogio”

Em 2025, o Real Hotels Group reforcou a sua cultura de
reconhecimento com a implementacdao da iniciativa “Da o teu
Elogio”. Esta funcionalidade permite que qualguer colaborador
reconheca, agradeca ou felicite publicamente um colega, de
forma simples e rapida, através de um dos seis elogios pré-
definidos. Promovendo um ambiente de trabalho mais positivo,
colaborativo e motivador, esta iniciativa tem contribuido para

reforcar o espirito de equipa e valorizar o bom trabalho realizado
diariamente em todas as unidades do Grupo.

Para que os colaboradores estejam alinhados com a dinamica

da iniciativa, foi ainda disponibilizado um documento de apoio “Real
People - Como dar um Elogio em Real People”.

ELOGIOS

OBRIGADO(A)! - Elogio
de agradecimento a

um colega, pela sua
colaboracdo voluntaria na
realizacdo de uma tarefa,
em solucionar desafios,
entre outros.

BEM-VINDO(A)! - Elogio
de Boas- Vindas a atribuir
a um colega por ter
ingressado na empresa
OuU NuMa nova equipa.

‘!'1}1 -ff;. ‘;L-Ei::lb' ]
=i i, L .
5 % 83 i
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BOM TRABALHO! - Este
elogio deve ser atribuido
a colegas como forma de
felicitar e reconhecer pelo
otimo desempenho na
realizacdo de uma acado
ou tarefa.

FANTASTICO! - Elogio
deve ser atribuido a um
colegas que se destaca
no seu desempenho e em
alcancar os objetivos do
negocio.

TRABALHO DE

EQUIPA! - Elogio deve
ser atribuido a um

colega como forma

de reconhecer o seu
contributo para o sucesso
da equipa e o trabalho

em uniao.
|

BOM LIDER! - Elogio

de reconhecimento

das Chefias ou Diretores
no contributo para

o desenvolvimento
profissional.
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2.2.

Real Stays

No Real Hotels Group, cada estadia € pensada para ir além da
hospitalidade tradicional, combinando o cuidado humano com
solucdes digitais que tornam a jornada mais fluida, personalizada

e sustentavel. Em 2024 reforcamos o investimento em plataformas
inteligentes como o Digital Concierge e o SuitePad, que aproximam
0s hospedes dos servicos do hotel e permitem escolhas mais
responsaveis, como a opcao de nao limpeza diaria dos quartos.

Estas iniciativas traduzem-se em beneficios concretos: maior
conveniéncia e autonomia para os hospedes, operacdes mais
eficientes para as equipas e reducao do impacto ambiental.

O pilar Real Stays reflete, assim, 0 nosso compromisso em inovar
continuamente a experiéncia hoteleira, alinhando bem-estar,
eficiéncia e responsabilidade partilhada.
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Onde a Inovacao Encontra
a Hospitalidade

As nossas estadias sao a materializacao dos pilares "Stay Uniqgue” e "Operate
Smart"” da nossa nova estratégia Acreditamos que a tecnologia e a inovacao
digital sdo ferramentas poderosas, nao como um fim em si mesmas, mas como
um meio para alcancar um duplo beneficio: proporcionar uma experiéncia
mais fluida, personalizada e memoravel para os nossos hospedes, e construir
uma operacao mais eficiente, agil e sustentavel. Esta abordagem estratégica
permite-nos potenciar os aspetos positivos da transformacao digital,
utilizando-a para reforcar, e nao substituir, o toque humano que define

a verdadeira hospitalidade.

RealAlign: O Motor das Nossas
Operacoes Inteligentes

Em 2024, lancamos o RealAlign, um projeto transformador que vai muito além
de uma simples atualizacao tecnoldgica. Trata-se de uma iniciativa estratégica
de Reengenharia de Processos de Negdcio (BPR), pensada para redesenhar

e modernizar fundamentalmente as funcdes centrais do Grupo. Este projeto
incide sobre as areas de Financas, Compras, Gestao de Stocks e Recursos
Humanos, com objetivos claros: otimizar e digitalizar processos, reduzir a carga
administrativa e o consumo de papel, e, crucialmente, libertar as nossas equipas
de tarefas repetitivas para que se possam focar em atividades de maior valor
acrescentado, como a inovacao no servico ao cliente e a gestao estratégica

de parcerias.
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Os Impactos Esperados:
Uma Tripla Vantagem

O projeto RealAlign esta estruturado para gerar beneficios
significativos em tres areas interligadas:

1 EXCELENCIA A automacao de processos manuais em areas como compras e financas ira libertar um numero
° OPERACIONAL estimado de 900 horas de trabalho anuais, permitindo que as equipas se concentrem em tarefas
(OPERATEISMART) de maior valor estratégico. A centralizacdo de dados em plataformas digitais permitird analises
em tempo real, melhorando a precisao das previsdes, o controlo de custos e a agilidade
na tomada de decisao.

900 horas

de trabalho anuais poupadas

2 RESPONSABILIDADE Uma gestao de stocks otimizada e baseada em dados, especialmente na area de Alimentos
° AMBIENTAL e Bebidas (F&B), tem o potencial de reduzir de forma significativa o desperdicio alimentar,
(BE RESPONSIBLE) ao estreitar a relacdo entre vendas e consumo, otimizando a producdo e abordando um dos

maiores desafios de sustentabilidade do setor hoteleiro. 1 to n

de papel evitada

Adicionalmente, a digitalizacdo de faturas, stocks, processos de check-in/out e requisicoes 0Or ano

internas visa uma reducao no consumo de papel estimada em 1 tonelada por ano, numero que
devera crescer significativamente com a aprovacao definitiva do arquivo digital pela legislacao
portuguesa.

PARCERIAS O projeto ira formalizar e sistematizar o processo de qualificacao de fornecedores,
3 REFORCADAS integrando critérios ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca). A nossa meta € que, até 1 O O %
. (BE RESPONSIBLE) 2027, a generalidade dos fornecedores estratégicos seja também avaliada com base no seu %§>
desempenho ambiental e social. Este € um processo evolutivo, dependente do tempo de
implementacao, mas, uma vez em vigor, abrangera tanto fornecedores novos como historicos,
fortalecendo a resiliéncia e a responsabilidade da cadeia de valor.

dos fornecedores
estratégicos avaliados
até 2027
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A Evolucao da Jornada Digital do Hospede

Continuamos a investir em tecnologias que melhoram a
experiéncia do hospede e, simultaneamente, contribuem

Tabela 2.2: O Impacto da Nossa Opcao "Green Stays”

. R i Métrica Desempenho 2023 Desempenho 2024
para uma operacao mais eficiente e sustentavel.
5 Numero de Quartos que Optaram
' : i e fL et i | ! . e 2 060 3 416
O Digital Concierge, a nossa plataforma de interacao SRS por Nao Ter Limpeza
direta com os servicos do hotel, estd operacional em ' | Poupanca de Custos Diretos 16,480€ 17.224,00€
) H J

8 hotéis. Em 2024, geriu 75.928 conversas, das quais
86,25% foram resolvidas de forma totalmente digital,
evidenciando adocao e eficiéncia crescentes.

Através do SuitePad, que permite aos hospedes optar
por nao ter a limpeza diaria do quarto, registamos 3.416
pedidos em 2024, resultando numa poupanc¢a de custos
diretos de 17.224 €. Esta funcionalidade contribui para
uma utilizacdo mais responsavel de recursos e promove
escolhas informadas por parte dos hdspedes.

O valor desta iniciativa vai muito além da poupanca
financeira. Cada quarto que opta por nao ter limpeza
contribui para uma utilizacdo mais responsavel de

recursos, reduzindo a necessidade de consumo de agua,
energia e produtos de limpeza. Ao comunicar estes co-
beneficios ambientais, transformamos uma funcionalidade
de conveniéncia numa ferramenta de sustentabilidade
partilhada com os nossos hdspedes, alinhando a nossa
operacao com as melhores praticas do setor.
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OUVIR, APRENDER E MELHORAR

A exceléncia do servico é central para 0 nosso negadcio.
Recolhemos e analisamos feedback através de multiplos
canais (inquéritos pos-estadia, plataformas online e
interacao direta com equipas), usando essa informacao
para melhoria continua das operacdes.

Em 2024, a pontuacao média de satisfacdao consolidada
foi de 8,4/10, foram registadas 7 reclamacgoes, tratadas
com prioridade e resolvidas de forma célere, refletindo
O NOSSO COMPromisso com a resposta rapida e eficaz as
necessidades dos clientes.
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Tabela 2.2.2: Pontuacdes de Satisfacdao do Hospede por Hotel (2023-2024)

Pontuacao 2023 Pontuacdo 2024

Grande Real Santa Eulalia Resort & Hotel Spa 8.5 8.6
Grande Real Villa Italia Hotel & Spa 9.2 9.1
Real Marina Hotel & Spa 8.8 8.7
Maxime Hotel 9 9
Holiday Inn Express Porto City Centre 8.6 8.6
Holiday Inn Express Lisbon Plaza Saldanha 8.7 8.4
Real Marina Residence 8.7 8.8
Holiday Inn Express Lisboa Alfragide 8.5 7.9
Real Bellavista Hotel & Spa 8.4 8.3
Holiday Inn Express Lisbon Avenida da Liberdade 8.4 8.3
Real Residéncia 8.4 fechado em 2024
Holiday Inn Express Porto Exponor 8.3 8
Hotel Real Oeiras 8.2 8.1
Hotel Real Palacio 8 8.2
Holiday Inn Express Lisbon Airport 8 7.7
Média do Grupo 8.6 8.4
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2.95.

Real Infrastructures

A sustentabilidade € um pilar estratégico na gestdo dos nossos
hotéis, presente em todas as fases da operacao. O Grupo assume
um compromisso com a utilizacao responsavel dos recursos naturais,
alinhando a sua atuacao as exigéncias do mercado e aos grandes
desafios ambientais da atualidade.

A nossa equipa de manutencao desempenha um papel central

na implementacao de solucdes de eficiéncia energética, hidrica e

de gestao de residuos, garantindo uma operacao mais inteligente

e sustentavel. Estas iniciativas sao enquadradas num plano de
investimentos previamente aprovado, assegurando rigor na afetacao
de recursos e retorno ambiental.

Para garantir o impacto real destas medidas, uma equipa técnica
especializada realiza o acompanhamento continuo dos principais
indicadores ambientais. Esta monitorizacao permite uma analise
critica dos resultados, promovendo a melhoria continua, a inovacao
tecnoldgica e o reforco do compromisso ambiental do Grupo.



REAL COMMITMENT

REAL HOTELS GROUP

2024 ESG REPORT

1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT 2.1. Real People | 2.2. Real Stays | 2.3. Real Infrastructures | 2.4. Real Communities | 2.5. Real Governance

Na construcao e renovacao de hoteis, adotamos boas
praticas ambientais para criar espacos seguros, saudaveis

e sustentaveis. Privilegiamos solucdes eficientes que reduzam
consumos, custos e impacto ambiental, avaliando sempre

a sua viabilidade econdmica. Seguimos as diretrizes das marcas
parceiras, integrando medidas reconhecidas por sistemas

de avaliacdao ambiental, e promovemos a sensibilizacao

para a sustentabilidade entre hospedes e colaboradores.

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL (MWH)

- mws g

M 2024

No ano de 2024 observou-se uma reducao de 9,3% do consumo total de energia
face a 2023.

EMISSOES DE CO: (AMBITOS 1 E 2) (KG CO:E)

- som30 2

B 2024

Em 2024, as emissdes de kg CO2e reduziram em 23,2% relativamente a 2023.

3 DOSSIER TECNICO

Gestao da iluminacao

Uma das estratégias do RHG passa pela reducdo da energia associada a
iluminacdo. Isto estd associado tanto a substituicao de lampadas de halogéneo
e fluorescentes por LED, como a instalacao de controlos de iluminacao, incluindo
sensores de ocupacao e de luz natural do dia, que permite poupar uma
guantidade significativa de energia.

Energias renovaveis

Procuramos integrar solucdes de energia renovavel nos nossos hotéis, sempre
que tal seja possivel e financeiramente sustentavel. A instalacdo de painéis
fotovoltaicos permite-nos produzir eletricidade localmente, reduzindo a
dependéncia da rede. Paralelamente, utilizamos sistemas de energia solar térmica
para aguecer a agua, tirando partido da energia do sol de forma eficiente.

Eficiéncia de equipamentos

Durante as renovacdes, damos prioridade a substituicdo de equipamentos
gue estejam obsoletos, ou que tenham um nivel de eficiéncia muito baixo,
O que nos permite reduzir custos.

E o caso também dos equipamentos de cozinha, como frigorificos e mini-bares,
por modelos de elevado desempenho energético, idealmente certificados

com o selo Energy Star ou equivalente. Tendo em conta o elevado consumo

das cozinhas hoteleiras, investimos ainda em tecnologias que garantem uma
utilizacdo mais eficiente da energia. Paralelamente, a manutencdo preventiva
destes equipamentos € uma pratica essencial, assegurando o seu funcionamento
eficiente, evitando avarias e minimizando consumos desnecessarios ao longo

do tempo.

Lavandarias

Privilegiamos lavandarias internas com equipamentos eficientes, mas, quando viavel,
optamos por lavandarias industriais de renome, que podem consumir até trés vezes
menos energia por quilo de roupa.
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A gestdo integrada da agua, dos residuos e da
biodiversidade € essencial para garantir a sustentabilidade
do RHG. Damos prioridade ao uso consciente dos recursos
hidricos, @ minimizacao e reciclagem de residuos,

€ a conservacao dos ecossistemas naturais, alinhando

as nossas praticas com o compromisso de reduzir

o impacto ambiental e promover um equilibrio
harmonioso com a natureza.

CONSUMO DE AGUA (M3)

344 538 563 494 2023

I 2024

Em 2024, o Real Hotels Group aumentou o consumo de dgua em cerca
de 39%, face a 2023.

CONSUMO DE AGUA DA REDE

B 2024

Em 2024, verificou-se uma reducdo no consumo de agua da rede na ordem
dos 7,3%, face a 2023. Apesar desta reducdao no consumo de dgua da rede,
o consumo total aumentou em 2024 devido a captacao de agua proveniente
do mar, o que, por sua vez, indica um esforco de diversificacao de fontes.

PRODUGAO TOTAL DE RESIDUOS

S ewaw 2

M 2024

No ano de 2024 assistiu-se a uma reducao da producao total de residuos na
ordem dos 15%, face a 2023, como resultado das iniciativas implementadas
pelo Grupo para uma melhor gestao dos residuos.
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Gestao da agua

Recorremos a chuveiros com menor caudal e a instalacao de redutores
de caudal nas torneiras dos quartos, que permitem reduzir o consumo
de dgua sem comprometer a pressao e a experiéncia dos hdospedes,
ajudando os hotéis a economizar recursos de forma eficiente.

Para além disso, recorremos também a instalacao de pontos de agua,
facilitando o acesso a agua potavel e evitando o desperdicio em
recipientes descartaveis, como garrafas plasticas ou copos.

Sempre que possivel, incorporamos solu¢cdes que valorizam 0s recursos
naturais, como a captacao de agua do mar para abastecimento das
piscinas, reduzindo significativamente o consumo de agua potavel.

Gestao de residuos

Reduzimos significativamente o uso de plastico descartavel,
substituindo-o por alternativas como madeira, papel ou bambu.
Eliminamos os menus em papel nos quartos, optando por solucdes
digitais, e trocamos os amenities individuais por doseadores
recarregaveis. Adotamos embalagens em vidro, instalamos ecopontos
e evitamos o0 uso de copos de plastico. Todos os produtos de limpeza
sdao eco-rotulados e os artigos disponibilizados nos quartos, casas de
banho, zonas publicas e Spa sao isentos de substancias nocivas, como
sulfatos, parabenos, silicones, OGM, corantes, ftalatos e MIT.

Suitepad

O SuitePad consiste num sistema de tablets nos quartos que substitui
diretérios em papel e permite aos hospedes optar por ndo limpar o
guarto. Esta funcionalidade gerou poupancas significativas em agua,
energia e custos operacionais.
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LIMPEZA

O Grupo substituiu os produtos de limpeza por opcdes
ecoldgicas certificadas, com embalagens monocamada,
reduzindo custos, tempo de limpeza e residuos. Temos
implementado um sistema para identificar anomalias

e evitar desperdicio de energia e agua. Além disso,

os colaboradores receberam formacao para usar os
produtos corretamente, otimizando o consumo, reduzindo
desperdicios e riscos, sem comprometer a eficacia.

Alojamento

* Eliminamos os plasticos das
amenities individuais nos quartos,
substituindo champds e sabonetes
por doseadores com refill.

Em 2024, .r'eforcamos O compromlsso com a . Todos os produtos nas casas de
sustentabilidade, dando continuidade a diversas banho, quartos, areas publicas e Spa
iniciativas e boas praticas que promovem solucdes s30 livres de sulfatos, parabenos,
mais eficientes e responsaveis nos nossos hotéis, silicone, OGM, ingredientes

sempre garantindo a exceléncia da experiéncia animais, corantes, ftalatos e MIT, representando
dos nossos hospedes. beneficios para a saude dos hdspedes.

COMIDA
Elimindmos os plasticos de utilizacdo unica, como
colheres, sticks nos buffets, espetadas, palhinhas e itens
de take away, substituindo-os por materiais naturais como
madeira, papel e bambu. Esta mudanca proporciona aos
hdspedes uma experiéncia mais saudavel e ecoldgica,
reduzindo o contacto com plasticos descartaveis e
promovendo um ambiente
mais sustentavel e responsavel
durante toda a sua estadia.

Estas boas praticas sao aplicadas no momento
de check in, no alojamento e nos servicos.

* Os menus em papel foram substituidos
por QR codes ou SuitePad, facilitando
O acesso rapido e higiénico as
informacdes, contribuindo para uma
experiéncia digital moderna e pratica.

Usamos vidro em vez de plastico,
instaldmos ecopontos e deixamos de
usar blocos para apontamentos e copos
de plastico, assegurando um ambiente
mais limpo e saudavel.

Disponibilizamos ainda pontos
de agua, facilitando o acesso
a Agua potavel e evitando o
desperdicio em recipientes

descartaveis, como garrafas
* Além disso, 100% dos produtos de limpeza sao eco-rotulados, pldsticas ou copos.

reforcando a qualidade do ambiente, promovendo espacos
mais seguros, livres de quimicos agressivos, para uma estadia
tranquila e saudavel.

Servicos

MOBILIDADE

Estao disponiveis carregadores para veiculos elétricos, acessiveis
tanto a hdospedes como a colaboradores, facilitando o carregamento
durante a estadia ou o horario de trabalho. Esta medida visa apoiar
uma mobilidade mais sustentavel e responde a crescente utilizacao
de veiculos elétricos no dia a dia.
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Temos uma check list de boas praticas que implementamos
nas unidades do Grupo, sempre que exequivel.

1. is
Chuveiros
de alta eficiéncia

Reduzem o consumo de agua
sem comprometer o conforto
dos hospedes.

2

Torneiras de baixo
caudal

Controlam o caudal de agua,
poupando sem afetar a
experiéncia do utilizador.

lluminacao
LED
Permite poupancas

energéticas significativas
e controlo automatico.

§5 S

4.
Ventilacao de cozinhas
por procura

Adapta-se automaticamente
a necessidade de extracao,
poupando energia.

Controlo dos
edificios
Sistemas centralizados

otimizam consumos
e detetam falhas rapidamente.

10.

Energia solar
fotovoltaica e térmica
Utilizacdao de painéis solares
para gerar eletricidade

e aquecer agua.

== i
qcp 7. I 8. 107

Controlo de velocidade Controlo dos quartos
variavel em bombas de hospedes
Adaptam-se a procura real, Reduzem consumos de
permitindo poupancas de climatizacao e iluminacao
energia. guando desocupados.

S OO,

130 @ -2
Eletrodomeésticos
eficientes

Aparelhos antigos sao
substituidos por modelos com
maior eficiéncia energética.

14. @

Cozedura por
inducao
Reduz em até 80% o consumo

energetico face aos fogdes
a gas.

15.
Localiza¢ao do
equipamento central

A localizacao estrategica
dos sistemas técnicos reduz
custos e consumo energético.

16.

Localizacao
e orientacao

A orientacao do edificio ajuda
a minimizar perdas térmicas
e otimizar a eficiéncia.

Talalalal
= 0 o

Controlo da
iluminacao
Sensores de presenca e luz

natural otimizam o uso
da iluminacao artificial.

20.

Subcontagem
de energia

Permite monitorizar consumos
por area ou uso, facilitando
a detecao de desvios.

£

21.

Dimensao
da piscina
Ajustar o tamanho da piscina

permite reduzir o consumo
energético sem perder qualidade.

22.

Lavandaria

Equipamentos eficientes
ou lavandarias externas
COM menor consumo
por kg de roupa.
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Ventiladores com
velocidade variavel

Regulam a ventilacao
consoante a procura,
aumentando a eficiéncia.
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6.

Ventilacao com
controlo da procura

Sensores ajustam a ventilacao
consoante a ocupacao,
reduzindo consumos.

7
11. L)
Bombas de calor
de agua quente

Mais eficientes do que
caldeiras ou esguentadores
convencionais.

12.

Recuperacao de
calor e frio da
ventilacao geral

Reaproveita a energia do ar
extraido para climatizar o ar
de entrada.

17.
Desempenho
térmico do edificio

Melhorias no isolamento
reduzem perdas de calor
e aumentam o conforto.

18.

Controlo solar
dos vidros

Vidros técnicos e sombreamento
reduzem o ganho de calor
através das janelas.

Correcao do fator
de poténcia
Melhora a eficiéncia elétrica

ao reduzir distorcdes no
sistema de distribuicao.
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Real Communities

O Grupo mantém uma ligacao proxima com

as comunidades onde esta presente.

Para além da promoc¢ao do desenvolvimento

da economia local, com as compras de produtos e
Servicos a empresas e negocios de diversas regides
de Portugal, o Grupo tem procurado desenvolver
lacos de cidadania, quer apoiando causas e
instituicdes sociais, quer implementando iniciativas
de valorizacao do patrimodnio das regides dos seus
hotéis. Praticas que refletem um compromisso
auténtico com o desenvolvimento social, e com

a criacao de valor nas comunidades envolventes.
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Somos um Grupo de hospitality em Portugal, mas cada um dos
Nossos hotéis € um agente de mudanca na comunidade onde esta
inserido. Pelo emprego que cria, pelas compras locais que faz,
pelos negdcios e empresas que ajuda a crescer, pelo patrimonio
natural e cultura que promove, e pelos lacos e apoio que da as
causas e instituicdes sociais. Procuramos que cada um dos nossos
hotéis seja um polo dinamizador da criacao de valor social, e de
lacos de vizinhanca com impacto positivo nas comunidades

e instituicdes vizinhas dos nossos hotéis.

Valor, em euros, dos espacos cedidos (quartos

para alojamento, espacos de reunides/eventos
e catering)

Pecas de roupa doada, mais 26% face a 2023
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Brunch Solidario

APOIAM LIGA DOS BOMBEIROS E FUNDAC[\O

QUE SE DEDICA A ONCOLOGIA PEDIATRICA

O Hotel Real Palacio, em Lisboa, promoveu ao longo do ano os “brunchs solidarios”, que agregam o
convivio da familia ao espirito da solidariedade. No evento, que se realiza aos domingos, e em que
10% do valor faturado reverte para a instituicao que selecionamos apoiar, todos podem participar,
independentemente de ndo estarem alojadas connosco. O brunch, que tem sempre um espaco e um
animador dedicado as criancas, teve como organizacdes beneficiarias do valor doado a Fundacao
Rui Osorio de Castro e a Liga dos Bombeiros Portugueses. No total foram doados a estas duas
instituicées cerca de 2.000 euros.

Cedencia de alojamento

APOIA EVENTOS DE DEDICADOS A ONCOLOGIA PEDIATRICA E ERRADICACAO DA POBREZA

Os Hoteéis Holiday Inn Express Lisboa Plaza Saldanha, Porto Exponor e Lisboa Aeroporto, bem como

o Grande Real Santa Eulalia e o Real Bellavista, disponibilizaram, em regime pro bono, um conjunto de
servicos: alojamento, espaco para eventos e catering. A cedéncia de espacos foi feita para alojar alguns
dos oradores do 10.2 Seminario de Oncologia Pediatrica, promovido pela Fundacao Rui Osorio de Castro,
e também para os oradores do evento associado ao “Dia Internacional para a Erradicacao da Pobreza”,
promovido pela Comunidade Vida e Paz. No Algarve tivemos ainda alojada a Sofia e a sua familia,
respondendo a uma solicitacdo da Terra dos Sonhos que quis proporcionar a esta menina de 9 anos,
com atrofia muscular espinhal, o sonho especial de nadar com golfinhos, no Zoomarine, em Albufeira.

Doacao de vouchers

A doacao de vouchers de noites de estadia nos nossos hoteéis € uma das formas que temos de
apoiar instituicées que tém como missao apoiar o desenvolvimento, educacao, e bem-estar das
comunidades locais onde 0s nossos hotéis se situam. Os vouchers sdo muitas vezes utilizados
em sorteios e feiras de solidariedade promovidas por aquelas organizacodes.

Contribuimos para diversas causas sociais e educativas através da doacao de vouchers de alojamento

e experiéncias, apoiando associacdes e projetos como a Associacao Pais SSP, duma escola vizinha do
Hotel Real Palacio Lisboa, assim como diversas escolas de hotelaria, organizacdes que tém como missao
social o apoio a mulher e aos jovens.

Doacao de refeicoes — Refood

Doamos refeicdes em parceria com a Refood, apoiando pessoas em situacao de vulnerabilidade
e combatendo o desperdicio alimentar através da acao dos nossos colaboradores voluntarios.
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O Real Hotels Group participa ativamente em iniciativas de
responsabilidade social promovidas por entidades externas,
reforcando o seu compromisso com a comunidade através de
parcerias que ampliam o impacto e promovem um contributo
conjunto para causas sociais relevantes.

de arroz doado ao Banco Alimentar

capsulas Nespresso recicladas

quartos cedidos para 6 noites

sala de formacao cedida

Pequeno-almoco para 40 pessoas
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Grande Real Santa Eulalia

OFERECE TARDE DE FERIAS A UTENTES DE INSTITUICAO SOCIAL
Sabemos que 0s momentos de lazer que proporcionamos aos
nossos hospedes sao relevantes para o seu bem-estar. Sabendo
gue existem pessoas com limitacdes sociais, econdmicas e/ou
fisicas, procuramos proporcionar, a utentes de instituicdes sociais,
momentos de lazer e descontracdao nas nossas unidades. Foi o
gue aconteceu no Grande Real Santa Eulalia, que proporcionou
aos 8 utentes da Casa da Misericordia de Albufeira e a Casa da
Paz, um dia de férias, com a disponibilizacdao de colmos da praia
e da entrega de lanche boxes aos utentes, numa acao que contou
com o envolvimento dos nossos colaboradores.

Real Marina apoia

BANCO ALIMENTAR

O Real Marina apoiou a campanha de Natal do Banco Alimentar
do Algarve através da doacdo de refeicdes/lunch boxes
destinadas aos voluntarios do Banco Alimentar, reforcando o
compromisso com a comunidade e apoio a causas socials.

Hotel Real Palacio em Lisboa

APOIA LANCAMENTO DE ACADEMIA DE FORMACAO INCLUSIVA

No ambito da parceria que o Grupo tem com a Associacao
Salvador, o Real Palacio foi parceiro desta instituicao para o
lancamento da Academia Salvador, um centro de formacao
dedicado a inclusao. Apoiamos esta iniciativa com a cedéncia
de espaco, quartos e a preparacao de um pequeno-almoco
para o evento de lancamento, promovendo um ambiente
acessivel e integrador para todos os participantes.

Esta parceria resultou em:

* 1 Pequeno-almoco para 40 pessoas;
* 1 sala formacao 10 pessoas;

* 8 quartos para 6 noites.
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Renovacao do Real Marina Olhao

APOIA ARTESANATO LOCAL

Apoiamos a cultura local através da valorizacdo do trabalho artesanal, como a
decoracao com candeeiros “murejonas”, produzidos pelo artesdao Mestre Xico,
de Olhdo. Estas pecas unicas sao feitas a partir de antigas armadilhas de pesca,
refletindo a tradicdo local e o patrimoénio da comunidade.
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MARINA COM NOELIA, NOVO RESTAURANTE NO REAL MARINA HOTEL

O novo restaurante do Real Marina valoriza os produtos e mariscos frescos

da regido, utilizando ingredientes locais provenientes diretamente do mercado
de Olhdo e de outros fornecedores exclusivamente locais.

Reciclagem de capsulas Nespresso

Participamos, ha varios anos, na iniciativa solidaria da Nespresso em parceria com
o Banco Alimentar, gue em 2024 resultou, a nivel nacional, na doacao de 107 500
kg de arroz — o equivalente a 2,15 milhdes de refeicdes. Isto foi possivel através da
reciclagem de 3 075 capsulas Nespresso. Em 2023, a acao incluia apenas unidades
no Algarve, tendo desde entdo sido alargada a mais hotéis do grupo.

Doacao de roupa

Realizamos doacdes de téxteis, como roupas de cama e atoalhados, a diversas
instituicbes da comunidade, incluindo os Bombeiros Voluntarios de Cacilhas, a
ARPIFST e a Fundacao Sao Barnabé. Estas doacdes foram dinamizadas pelo Real
Palacio e pelo Grande Real Hotel Santa Eulalia.

Como resultado desta iniciativa doamos:

* 13 pecas téxteis entre atoalhados e lencdis/resguardos;

* 399 pecas téxteis entre Cobertores, colchas, mantas, capas de edredon e saiotes
e lencdis/ resguardos;

Candeeiros “murejonas”, produzidos « 300 pecas téxteis entre lencdis, colchas e atoalhados.
pelo artesao Mestre Xico, de Olhao,
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selecionados para o Real Marina Olhao
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Limpeza da Ria Formosa

O Real Marina organizou uma acao de limpeza na llha da Armona, com o envolvimento
dos colaboradores, para recolher lixo na praia e na ilha. O objetivo foi reduzir a poluicao
ambiental, especialmente plasticos e residuos que prejudicam o ecossistema local.

No Real Hotels Group, incentivamos a participacao ativa
dos nossos colaboradores em iniciativas sociais que fazem
a diferenca. Ao longo do ano, promovemos acdes internas

Esta iniciativa contou com a participacao de 80 colaboradores.

gue contam com o envolvimento direto das equipas, reforcando Grupo RHG impacta familias

o espirito de solidariedade, entreajuda e proximidade com COM ARVORE SOLIDARIA

a comunidade. Em 2024 demos continuidade a arvore solidaria, apoiando os beneficiarios da Associacao
Sol, através da recolha de donativos, apds mapearmos com a instituicdo as necessidades dos

Estas iniciativas refletem a nossa cultura de responsabilidade seus utentes. Este gesto solidario foi realizado em Lisboa e no Algarve e envolveu ativamente

0s colaboradores, que levaram para a festa de Natal os alimentos, produtos de higiene e

partilhada e o compromisso coletivo em contribuir para _ e -
brinquedos solicitados pela Associacao Sol.

um impacto positivo e duradouro.

Voluntariado

DAR UMA SEGUNDA VIDA A RESIDUOS ELETRONICOS

Convidamos os nossos colaboradores a recolherem, na sua casa, pequenos equipamentos
eletrénicos avariados, como comandos de TV, secadores, lanternas, entre outros. Os
Horas de voluntariado equipamentos foram encaminhados posteriormente para a Entrajuda, a organiza¢cao
promotora da iniciativa, e que ficou responsavel pelo seu arranjo e posterior distribuicao
dos equipamentos, ja funcionais, por familias necessitadas.

COLABORADORES AJUDAM COMUNIDADE VIDA E PAZ

Um pequeno grupo de colaboradores apoiou a missao da comunidade vida e paz, com uma
doados a um abrigo animal acao de voluntariado, dedicado a preparacao e distribuicdo de ceias junto das familias
da regiao de Lisboa, apoiadas por agquela organizacao.

EQUIPA COMERCIAL DOA CABAZES A FAMILIAS CARENCIADAS
Em 2024, realizamos uma acao de voluntariado interno promovida pelo departamento comercial,

: com a participacao de 17 voluntarios, dedicada a entrega de cabazes a familias carenciadas.
colaboradores envolvidos

na limpeza da Ria Formosa Real Marina Hotel, em Olhao

APOIA ABRIGO ANIMAL
Nas estadias dos animais na unidade pet friendly Real Marina Olhao, o valor cobrado é de
25€ por animal e por dia, dos quais 5% sao revertidos para o abrigo animal local ADAPO.

Esta parceria resultou num total de 3 140€ doados ao abrigo animal.
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O Hotel Real Palacio e o Grande Real Villa Italia foram distinguidos pela

AHP - Associacao de Hotelaria de Portugal, em reconhecimento ao seu
compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade. Esta distin¢cao
destaca o envolvimento das unidades em praticas que promovem um turismo
o reflexo do compromisso diario do Real Hotels Group mais consciente, inclusivo e alinhado com os valores do programa HEART,

com a qualidade, a hospitalidade e a valorizacao das pessoas. incluindo sensores de ocupacdo e de luz natural do dia, que permite poupar
Cada reconhecimento, externo ou interno, representa nao uma quantidade significativa de energia.

apenas uma conquista coletiva, mas também o reforco
da nossa cultura de exceléncia, empenho e mérito.

As distincdes que recebemos ao longo de 2024 sdo
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O selo “ESG Commited 2024”, foi atribuido pelo Turismo

ETITV I : de Portugal ao Grupo, no &mbito da nossa adesdo ao
' Programa Empresas Turismo 3602. O programa foi criado
ESh 4 com o objetivo de colocar as empresas no centro do

v
. COMMITTED

; processo de transformacao de um setor que se pretende

3 mais responsavel e sustentavel, apoiando-se numa estreita
parceria publico-privada com a missao de otimizar impactos
positivos no planeta, nas pessoas e na economia.

hoteis com certificacao Green Key

[EX
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hoteis com selo “We Share “ da Associacao

Hotelaria Portugal O Real Hotels Group conta com sete unidades com a certificacdo Green Key
2024, ¢ tem como ambicao ter 100% das suas unidades nos proximos 2 anos.
Este galardao destaca a boa gestao ambiental em praticas sustentaveis, como
a poupanca de energia e de agua, bem como a gestao de residuos.

Os Hoteéis Holiday Inn Express Porto City Center, Porto Exponor, Lisbon Alfragide,
Lisboa Aeroporto, Lisboa Avenida Liberdade, Lisboa Plaza Saldanha e o Maxime
Hotel foram as unidades distinguidas com o certificado Green Key.

do Turismo de Portugal

A iniciativa, promovida pela Foundation for Environmental Education (FEE)

da Dinamarca, é coordenado em Portugal pela Associacao Bandeira Azul de
Ambiente e Educacao (ABAAE)
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No Real Hotels Group, valorizamos a compra a
fornecedores locais, pois acreditamos que esta pratica
fortalece a economia regional, apoia as comunidades
onde estamos inseridos e contribui para a preservacao
das tradicdes e sustentabilidade do territorio.

Produtos locais

No Real Hotels Group, procuramos valorizar os produtos locais, sempre
gue possivel, e em categorias de produtos e servicos onde a origem seja
um fator estratégico, capaz de aportar valor ao hospede e ao negdcio.

A escolha por fornecedores locais reflete ndo s6 um compromisso com
a economia regional, de valorizacao do patrimonio cultural, historico e
AN gastrondmico, mas também uma decisdo consciente, que nos garante maior
_ - . . flexibilidade operacional, fiabilidade nas entregas e competitividade financeira.

e 2023 A ' R a2l . Esta proximidade permite-nos, ainda, dar a conhecer aos nossos hdspedes

M 2024 _ e : - k{4 produtos regionais auténticos, reforcando a identidade de cada destino onde
: operamos. Sempre que possivel, mantemos o compromisso de comprar
de forma local e responsavel.

FORNECEDORES LOCAIS

Em 2024, 93% dos nossos fornecedores estao localizados em Portugal,
tendo-se observado uma reducao de 5 p.p. face a 2023. Dos fornecedores
internacionais, a maioria esta localizada em Espanha, sendo a restante

- .
TN e e oer e gt Ul Jo e e, As compras a fornecedores portugueses representam 93% das compras totais.

Ascendendo a 6,5 milhdes de euros de compras F&B, expressam o contributo
do Grupo para o desenvolvimento de negdcios e empresas sediadas nas regides
onde temos hotéis, como Lisboa, Cascais, Algarve e Porto. Por outro lado,
estamos também a impactar positivamente a economia de cidades onde

nao temos hotéis, mas onde, através das nossas compras, estimulamos

E o desenvolvimento das empresas locais.
De compras a fornecedores Das compras de colchbes

nacionais, contribuindo para e téxteis sao nacionais
o desenvolvimento do tecido
empresarial portugués

[

De compras de fornecedores De fornecedores

de F&B realizadas a nivel localizados em paises
nacional, possibilitando a com risco muito critico
vannzacao ele patrlmonlo de VIOlaCaO de direitos efrutas chegam com maior frescura e Salbor, contribuind_o‘v

cultural humanos o= para a satisfagao dos nossos clientes. .

Hhm G e = i

Privilegiamos a compra de produtos locais. Os legumes™ =
Privilegiamos a disponibilizacao

100% dos noss teis sdo nacionais

de vinhos portugueses

[ J
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LOCALIZACAO DOS NOSSOS
FORNECEDORES NACIONAIS

Os fornecedores nacionais diretos estao
sobretudo concentrados nas regides
dos nossos hotéis, como Lisboa,
Algarve e Porto, com 45%, 26% e 12%.
No entanto, as nossas compras estao
também a impactar positivamente

o tecido empresarial de zonas como
Setubal, Santarém, Coimbra, Braga

ou Aveiro, através das aquisicdes que

fazemos a empresas destas localidades.

Portugal

Lisboa
Algarve
Porto

Setubal

* Europa

Santaréem
Coimbra
Braga
Aveiro

Peixe e marisco da Ria Formosa, vegetais, frutas e docaria regionais
sdao disponibilizados diariamente nos hotéis do Algarve. Uma pratica
que contribui desenvolver a economia e empregabilidade local. Mdnica

~ 7 Guerra, dona de uma empresa de doces algarvios, refere que a parceria

com o Grupo tem sido importante para o crescimento do negdcio
e para promover a cultura gastrondmica da regido.
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LOCALIZACAO DOS NOSSOS
FORNECEDORES INTERNACIONAIS

Com cerca de 30 fornecedores internacionais
diretos, localizados em diversos paises

da Europa e nos E.U.A,,

o Grupo nao possui fornecedores em

paises indiciados como tendo elevados riscos
ambientais e/ou de direitos humanos. Os
fornecedores em Espanha representam 63%
dos fornecedores internacionais.
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Real Governance

A Fundacao do Nosso Compromisso

Uma governanca robusta e transparente é a base sobre a qual

se constroi a nossa estratégia “Committed Hospitality”. No pilar

“Be Responsible”, assumimos que a ética e a integridade ndo sao
apenas requisitos de conformidade, mas sim os catalisadores
fundamentais para a criacao de valor sustentavel a longo prazo

para todos os nossos stakeholders — colaboradores, hospedes,
parceiros, investidores e as comunidades que nos acolhem.

Em 2024, assumimos o compromisso de “redefinir a nossa estratégia
de sustentabilidade” e “rever o modelo de governance” Este capitulo
materializa essa promessa, detalhando a estrutura e as politicas

gue asseguram gue cada decisao tomada no Real Hotels

Group (RHG) esta alinhada com os mais elevados padrdes

de responsabilidade corporativa.
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A Nossa Estrutura
de Governanca:
Da Visao a
Responsabilizacao

Para dar corpo a nossa nova estratégia ESG,
desenhamos um modelo de governanca
integrado e dinamico, que assegura um
fluxo claro de responsabilidade e reporte
desde o topo da organizacao ate a
implementacao em cada hotel.

A 4

Comité de ESG: Atuando sob a orientacdo de um

2 e Coordenador ESG, este comité é o motor da nossa
estratégia. E responsavel por coordenar os esforcos
para monitorizar o progresso das acdes, partilhar
resultados, acompanhar projetos e dar recomendacdes

Equipa ESG Cross-Functional: Esta é a equipa que

3  transforma a estratégia em acdo. E composta por
especialistas chave das diferentes areas e funcdes
corporativas dos hotéis. A equipa esta organizada nos
seguintes Grupos de Trabalho para desenvolver as

Administracdo: E o 6rgdo executivo com
e 3 responsabilidade maxima pela estratégia
de ESG, sendo informado pelo ESG Sponsor sobre
o desempenho e progresso do Grupo. A Administracao
pode convidar especialistas internos com conhecimento

relevante para participar em reunides estratégicas.
A gestdo do Grupo é assegurada pelo Conselho de
Administracdao, composto por 3 membros, e pela
Comissao Executiva, presidida pelo CEO.

a equipa ESG. E composto pelo ESG Lead de cada
Grupo de Trabalho e pelo Diretor de cada Hotel,
garantindo uma ligacao direta entre a estratégia

e a operacao.

iniciativas a nivel do Grupo e aplica-las em cada hotel:

« Ambiente: Focado em Operacdes, Real Estate,
F&B e na definicao de uma Oferta Verde.

» Social: Com foco na Comunidade e nos nossos
Colaboradores.

 Governance: Responsavel por garantir as melhores
praticas de "Good Governance”" e pela gestao
da Cadeia de Valor.
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A Nossa Estrutura
de Governanca ESG

Administracao é o érgao executivo com Coordena esforcos para monotorizar o progresso das Equipa composta por especialistas chave nas areas
responsabilidade maxima para o ESG, sendo informado acodes e partilha de resultados ESG. Acompanha projeto relevantes das diferentes empresas/hotés e funcdes
pelo ESG Sponsor sobre o desempenho e progresso do e da recomendacdes a equipa ESG. Composto pelos corporativas. Organizada em grupos de trabalho para
Grupo. Especialistas internos chave com conhecimento ESG Lead de cada grupo de trabalho e pelo diretor desenvolver trabalho a nivel de Grupo, com aplicacao

relevante, podem ser convidados a participar de cada Hotel. de medidas em cada Hotel.

em reunides da Administracao.

Coordenador Comité < Equipa ESG
ESG de ESG Cross-Funtional

Administracao

SN

Ambiente

E/@ Operacdes
Real Estate

Pivots Hotel

Social

@)
< S m F&B Oferta Verde

Diretor F&B Direcao
Comercial comercial
Pivots Hotel Pivots Hotel

Governance

G &

] S——

Good Governance
Cadeia de Valor
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Politicas que Orientam as Nossas Acoes

A formalizacdo dos nossos compromissos através de politicas claras

e acessiveis representa um passo fundamental na maturidade da

nossa abordagem ESG. Em 2024, desenvolvemos e reforcamos um
conjunto de politicas que transformam os nossos valores em standards
auditaveis e aplicaveis a toda a organizacao.

Politica de Direitos Humanos

Reconhecendo os riscos especificos do setor da hospitalidade, que
podem incluir exploracao laboral e trafico humano, estabelecemos

e implementamos uma Politica de Direitos Humanos auténoma.

A criacao desta politica dedicada nao é apenas uma afirmacao

ética; ¢ uma medida estratégica para mitigar riscos operacionais

e reputacionais, alinhando o RHG com as expectativas crescentes

de clientes corporativos e investidores, que exigem uma rigorosa
diligéncia devida na sua cadeia de valor. Esta pratica esta em linha com
a dos lideres da industria hoteleira global. A nossa politica afirma o
NOSsSO compromisso com a Declaracdao Universal dos Direitos Humanos
da ONU e as normas da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
abrangendo:

* Emprego livremente escolhido: Tolerancia zero para trabalho forcado,
servidao por divida ou trabalho infantil.

» Salarios justos e horas de trabalho: Cumprimento rigoroso da
legislacdo aplicavel em matéria de remuneracao, beneficios e horas
de trabalho.

 Ambiente de trabalho seguro e saudavel: Compromisso com a protecao
da saude e seguranca de todos os colaboradores.

* Nao-discriminacao e liberdade de associacao: Promocao de
um ambiente de trabalho inclusivo e respeito pelo direito dos
colaboradores a negociacao coletiva.

* Prevencao do trafico humano: Compromisso com a formacao
continua dos nossos colaboradores para identificar e reportar sinais
de trafico humano, em linha com as melhores praticas do setor.

Politica de Compras Responsaveis

Diretamente ligada aos objetivos do projeto RealAlign, a nossa nova Politica
de Compras Responsaveis formaliza o nosso compromisso de estender

0S N0ssos valores ESG a toda a cadeia de abastecimento. O projeto
RealAlign ira fornecer a infraestrutura digital necessaria para implementar

e monitorizar sistematicamente esta politica, permitindo uma transicao de
um processo de qualificacao de fornecedores focado primariamente no
preco para uma abordagem holistica baseada em critérios ESG A politica
define que a selecao e avaliacdao dos Nnossos parceiros passara a incluir:

* Cumprimento da nossa Politica de Direitos Humanos.
» Desempenho ambiental, incluindo gestao de residuos e emissoes.
* Praticas de negdcio éticas, com tolerancia zero a corrupcao.

* Promocao de compras locais e apoio a fornecedores que contribuem
para o desenvolvimento das economias regionais.

Codigo de Conduta

O nosso Cdodigo de Conduta, existente em todo o grupo, continua a
ser o pilar da nossa cultura ética, orientando as acdes de todos os
colaboradores nas suas relacdes internas e externas. Os seus principios
fundamentais de integridade, transparéncia e anticorrupcao foram
reforcados. Em 2024, ndo registamos qualquer violacdo do codigo

de conduta como parte do nosso processo de melhoria continua,
identificdAmos a necessidade de desenvolver um manual alargado que
detalhe as nossas politicas de ética e direitos humanos.

Fazem ainda parte do nosso sistema de gestdao as seguintes politicas,
gue estabelecem as diretrizes de atuacao e compromissos para
tematicas como estagios, atribuicao de bonus, remuneracao fixa,
pagamento de subsidios e medicina no trabalho.

Com estas politicas e procedimentos, o RHG reforca o compromisso
com a valorizacao e protecao dos seus colaboradores, assegurando
gue as praticas internas estdo alinhadas com padrdes elevados de
responsabilidade social e governanca.
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Politica de Estagios Politica de Remuneracao Fixa

A Politica de Estagios define os procedimentos para acolhimento, integracao e avaliacdao de estagiarios Garante a conformidade legal, a equidade interna e a competitividade externa, estabelecendo critérios
curriculares e extracurriculares, assegurando equidade e alinhamento com o Decreto-Lei n.2 66/2011. claros para definicao de salarios em todas as funcdes. A politica assegura que a remuneracao fixa reflete a
Prevé critérios diferenciados de atribuicao de bolsa, incluindo montantes ajustados a duracao e época do responsabilidade, a experiéncia e o desempenho esperado para cada funcao.

estagio (com valores distintos para época alta e baixa) e requisitos minimos de horas. O processo inclui

acompanhamento por orientadores internos e avaliacao final de desempenho. Procedimento de Medicina no Trabalho

Assegura a realizacao periddica de exames de saude e o acompanhamento médico necessario para prevenir
Politica de Atribuicao de Bonus riscos laborais e promover o bem-estar dos colaboradores, cumprindo as exigéncias legais nesta matéria.
Estabelece critérios transparentes de elegibilidade e calculo, alinhando a remuneracao variavel ao
desempenho individual, da equipa e aos resultados globais do Grupo. A politica define a periodicidade
de atribuicdo e as métricas de avaliacao, reforcando
a motivacao e o reconhecimento do mérito.

Procedimento de Pagamento de Subsidio de Férias e de Natal

Define prazos e critérios de calculo para garantir o cumprimento integral das obrigacdes legais e
proporcionar previsibilidade aos colaboradores. Estabelece procedimentos internos para assegurar que
todos os pagamentos sao realizados atempadamente e de forma correta.
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A Etica em Acio: Defender
0s Nossos Valores no Dia a Dia

Compliance e Anticorrupcao

Mantemos uma politica de tolerancia zero em relacdo a corrupcao. O
nosso Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
(PPRCIC) continua a ser implementado e monitorizado em todas as
areas de atividade do grupo Em 2024, 0 n0SSO compromisso com a
integridade refletiu-se na auséncia de incidentes de corrup¢ao e de
nao conformidades legais. Reconhecemos a importancia da formacao
continua e estabelecemos como meta futura a implementacao de

um programa de formacao em ética e anticorrupcao para todos os
colaboradores.

Uma Voz para a Integridade:
O Nosso Canal de Denuncias

O nosso canal de denuncias, mencionado no relatdrio de 2023, foi
reforcado para se tornar numa ferramenta central de gestao proativa
de risco e de fomento de uma cultura ética. Um canal de denuncias
eficaz depende da confianca que gera, e essa confianca é construida
através de um processo claro, garantias de confidencialidade e uma
politica inequivoca de nao-retaliacdao. Em 2024, ndo foram recebidas
denuncias através do nosso canal ativo. Ao encorajar o reporte
precoce de potenciais irregularidades, o canal permite-nos abordar
internamente questdes que poderiam escalar para crises legais

ou reputacionais. O nosso canal garante:

» Acessibilidade: Disponivel a todos os stakeholders, incluindo
colaboradores, fornecedores e parceiros.

» Confidencialidade e Anonimato: Mecanismos que asseguram a protecao
total da identidade de quem reporta.

* Ndo-Retaliacdo: Uma politica estrita e comunicada
de gue ndo havera qualquer forma de represalia contra quem, de
boa-fé, utilize o canal.

* Processo Claro: Um fluxo de trabalho definido para
o tratamento de cada denuncia, desde a submissao
e triagem inicial até a investigacao e resolucao.

Privacidade de Dados e Ciberseguranca

Com base nas melhorias de seguranca implementadas em 2023,
como a instalacao de novas firewalls e a revisao da politica de
backups, mantemos um compromisso continuo com o fortalecimento
dos nossos protocolos de protecao de dados. Num mundo cada

vez mais digital, a protecao da privacidade dos nossos hospedes e
colaboradores € uma prioridade absoluta, alinhada com as regulacdes
em vigor e com as crescentes expectativas de seguranca.

Transparéncia e Prestacao de Contas

No Real Hotels Group, acreditamos que a confianca dos nossos
stakeholders se constroi através da transparéncia e da clareza na forma
COMO comunicamos e gerimos 0 negocio. ASsumimos 0 COmMpromisso
de divulgar informacao financeira e nao financeira de forma regular,
clara e acessivel, garantindo que as nossas praticas sao compreendidas
por colaboradores, clientes, parceiros e investidores.

Mantemos politicas e procedimentos internos alinhados com os mais
elevados padrbes de ética e integridade, incluindo o nosso Codigo de
Conduta, politicas anticorrupcao e mecanismos de denuncia. Todos os
NOSSOS processos de governacao e gestao de riscos sao sujeitos

a monitorizacao continua e, sempre que aplicavel, a auditorias externas
independentes.

Este compromisso permite-nos prestar contas de forma objetiva,
reforcar a confianca no Grupo e assegurar qgue as nossas acoes estao
alinhadas com as expetativas e necessidades das partes interessadas.
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A avaliacdo da materialidade € um processo que garante
que a nossa abordagem e praticas de ESG estejam alinhadas
com os temas de maior importancia para 0 Nnosso negocio, e
para as nossas partes interessadas, consideradas atraveés de
insights recolhidos dos responsaveis pelo interface com os
stakeholders mais relevantes, em seguida enumerados.

O sucesso do nosso negocio hoteleiro depende de relacdes
de confianca com stakeholders criticos. Envolvemo-nos
regularmente com eles, ouvindo as suas expectativas e
preocupacdes atraves de diversos canais, fisicos e digitais,
para melhorar continuamente as nossas operacoes.

Comprometemo-nos a alinhar a nossa gestao com as
necessidades do mercado, visando maximizar a criacao
de valor partilhado a longo prazo para o Grupo

e 0s seus stakeholders.

3 DOSSIER TECNICO

Parceiros

Criamos valor através do impacto positivo dos nossos servicos noutros agentes
econdmicos que desenvolvem a sua atividade no setor do turismo.

Clientes

Criamos valor através dos servicos de qualidade prestados. Acompanhamos

a importancia crescente que clientes atribuem ao ESG, pelo que pretendemos
reforcar a incorporacao do tema na nossa oferta, alinhando-a com

esta tendéncia.

Acionistas

Criamos valor financeiro, partilhando resultados, como retorno do investimento
realizado.

Autoridades Publicas

Criamos valor, promovendo destinos e regides, que contribuem para

Comunidade

Criamos valor pela criacdo de emprego direto e indireto, promoc¢ao da cultura
e costumes locais

Fornecedores

Criamos valor promovendo a atividade econdmica e a criacao de emprego nos
fornecedores com quem estabelecemos relacdes duradouras.

Colaboradores

Criamos valor com a criacao de emprego e de oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional
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Afericao dos temas materiais

O processo de determinacao da materialidade foi iniciado em 2022, com
o compromisso formal de uma revisao regular das nossas prioridades.
A analise realizada partiu do conjunto de temas identificados como
materiais pelo Turismo de Portugal, para a atividade de alojamento. Em
2023, a atualizacao da analise foi realizada com base em desk research
a diferentes fontes documentais, como relatérios de pares, standards

e guestionarios de sustentabilidade focados na nossa atividade. Em
2023, esta analise serviu para criar uma longa lista de topicos de ESG,
gue foram posteriormente integrados num questionario interno, tendo
sido solicitado aos responsaveis pelas diferentes areas funcionais para
priorizarem os temas. Apods o tratamento dos resultados do inquérito
foi realizado um focus group para estabilizar os temas materiais.

Para o ciclo de reporte de 2024 realizamos novamente uma revisao

da materialidade que teve como inputs diversas fontes setoriais. Foi
realizada uma analise documental sobre tépicos, tendéncias e prioridades
gue afetam o negdcio da hospitalidade do RHG. Esta analise sera ainda
complementada com uma auscultacao a stakeholders, no ambito do
processo estratégico e de desenho do roadmap de sustentabilidade

do Grupo, que se encontra em fase de conclusao.

Na tabela seguinte apresentamos os temas relevantes para o RHG. Os
temas assinalados a negrito sao aos tépicos considerados como criticos,
l.e., 0s temas materiais mais relevantes. Para estes, o relatdrio apresenta
as iniciativas implementadas que consubstanciam a abordagem de

TEMAS AMBIENTAIS

"2

e Consumo de agua
 Gestao de Residuos

* Aquisicao e Eficiéncia de Materiais
e Economia Circular

* Riscos climaticos por geolocalizacao

e Gestdao de Energia e emissoes de GEE

TEMAS SOCIAIS

{in

de colaboradores
* Qualificacao dos trabalhadores

* |gualdade salarial
* Modelo de Contratacao

e Atracao, envolvimento e modelo de contratacao

 Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar

 WellBeing, Saude e Seguranca no Trabalho
* Diversidade da forca de trabalho

* Apoio a comunidade

 Acesso e Acessibilidade

e Compras locais

e Parcerias locai

TEMAS DE e Direitos Humanos
GOVERNANCE e Etica e Diversidade no érgio de administracao
* Transparéncia
G AN e Satisfacao do Cliente

[ —

* Inovacao e transformacao digital/Ciberseguranca

 Conformidade legal

* Resiliéncia do Modelo de Negdcio

e Saude e Seguranca do Cliente

 Gestao de risco

* Diligéncia devida da cadeia de abastecimento

gestao do tema, e os indicadores monitorizados, que apresentam o
progresso realizado. No caso dos residuos, e embora seja um tema critico,

o relatorio ndo apresenta informacao de desempenho, por estar a ser
construida uma nova metodologia de contabilizacdao destes dados.

Os temas gue nao se encontram a negrito nao possuem um destaque

tdo pormenorizado no relatorio, em termos de abordagem de gestao,
praticas existentes e desempenho associado. Nao é divulgada neste
exercicio informacao sobre riscos climaticos por geolocalizacdo, aquisicao
e eficiéncia de materiais, economia circular, gestao de risco

e saude e seguranca do cliente.

CONTRIBUICAO PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENYAVEL (ODS)

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

3 2

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

SAUDE E IGUALDADE

L TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
BEM-ESTAR DE GENERO

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

v

&

1 PAZ JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICAZES
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INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Declaragao de utilizagao: O Real Hotels Group elaborou este relatério, para o periodo de 1a 31 de dezembro
de 2024, de acordo com os standards GRI.

GRI 1 utilizado: GRI 1: Foundation 2021.

Normas setoriais GRI aplicaveis No aplicavel.

Standard GRI

Divulgacao

DIVULGACOES GERAIS

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 2 Divulga¢oes
Gerais 2021

1. A Organizac¢ao e as suas praticas de reporte

2-1 Perfil da Organizacao

Informacao disponibilizada nas paginas 7 a 12

2-2 Entidades incluidas no reporte
de sustentabilidade da organizacao

Este relatorio de sustentabilidade abrange a atividade do Real Hotels Group em Portugal. Inclui, neste ambito, a informacao de sustentabi-
lidade das sociedades Bernardino Gomes - Gestao Hoteleira, S.A. e Newpalm - Gestdo, Exploracao e Consultoria, S.A.

2-3 Periodo do relatorio, frequéncia
e ponto de contacto

O relatorio abrange o ano de 2024 (1 janeiro a 31 de dezembro).

2-4 Reformulacdes de informacao

Nao aplicavel.

2-5 Assurance externa

Este relatorio de sustentabilidade ndo foi sujeito a auditoria externa.

2. Atividades e Colaboradores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes comerciais

Informacao disponibilizada nas paginas 7 a 10 e 13

2-7 Colaboradores

Informacao disponibilizada na pagina 16 e 19

2-8 Trabalhadores que nao sao Colaboradores

Este relatorio abrange informacao sobre os colaboradores que tém uma relacao contratual com uma das duas sociedades do Real Hotels
Group. Nao estao considerados colaboradores sem relacao contratual.

3. Governance

2-9 Estrutura de governance e composicao

Informacao disponibilizada na pagina 46

2-10 Nomeacao e selecao do orgao de
governo hierarguicamente mais elevado

Informacao nao disponibilizada neste relatorio.

2-11 Presidéncia do ¢rgao de governo
hierarquicamente mais elevado

Informacao nao disponibilizada neste relatorio.

2-12 Papel do orgao de governo hierarguicamente
mais elevado na supervisao da gestao de impactes

O Grupo designou num dos administradores a responsabiidade maxima pela gestao dos imapctes nao financeiros. Tem ainda atribuido ao
Diretor de Recursos Humanos a coordenacao da estratégia de sustentabilidade e do relatorio de sustentabilidade. Ao administrador cabe a
responsabilidade de monitorizar as iniciativas gue vao sendo implementadas, e informar os membros dos orgaos de governo sobre as ini-
clativas e respeivos resultados. Informacao complementar disponibilizada nas paginas 13 a 16

(Continua)
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Localizacdo / Resposta Direta

2-13 Delegacao de responsabilidade
da gestdo de impactes

Informacao disponibilizada nas paginas 13 a 16

2-14 Papel do orgao de governo hierarquicamente
mais elevado no relatorio de sustentabilidade

O relatorio de sustentabilidade foi aprovado pelo administrador com o pelouro da sustentabilidade, e pelo CEO.

2-15 Conflitos de interesse

Informacao disponibilizada nas paginas 47 e 49

2-16 Comunicacao de preocupacdes criticas

Informacao disponibilizada nas paginas 47 e 49

2-17 Conhecimento coletivo do 6rgao de governo
hierarquicamente mais elevado

Informacao disponibilizada nas paginas 45 e 46

2-18 Avaliacao de desempenho do ¢rgao de governo
hierarquicamente mais elevado

Por razbes de confidencialidade nao responde a este standard, direcionado aos 6rgaos de governo.

2-19 Politicas de remuneracao

Por razbes de confidencialidade ndo responde a este standard, direcionado a remuneracao dos 6rgaos de governo.

2-20 Processos que determinam a remuneracao

Por razdes de confidencialidade nao responde a este standard, direcionado a remuneracao dos orgaos de governo. No capitulo 2.1
€ abordado o tema da politica de remuneracao do Grupo, de forma global.

2-21 Racio de compensacao anual

O Real Hotel Group disponibiliza o racio de remuneracao homens-mulheres. A informacao esta disponibilizada na pagina 19. Por razdes
de confidencialidade este racio nao responde de forma integral aos requisitos deste standard.

GRI 2 Divulgacdes 4. Estratéegia, Politicas e Praticas

2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento
sustentavel

Gerais 2021

Informacao disponibilizada nas paginas 4 e 5

2-23 Compromissos das Politicas

Informacao sobre compromissos existentes, e processos de gestao formais € disponibilizada nas paginas 47 a 49

2-24 Incorporacao de compromissos

Informacao disponibilizada nas paginas 45 e 46

2-25 Processos para remediar impactes negativos

O Real Hotel Group tem implementado um canal de denuncia, gue pode ser utilizado pelos diferentes stakeholders da empresa, sempre
gue necessitem de expor ou levantar alguma questao.

2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento
e levantar gquestdes

O Real Hotel Group tem implementado um canal de denuncia, gue pode ser utilizado pelos diferentes stakeholders da empresa, sempre
gue necessitem de expor ou levantar alguma questao.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Nao se verificaram nao-conformidades com legislacao aplicavel.

2-28 Participacdo em associacdes

Somos associados das seguintes instituicdes: Turismo de Portugal, ATL (Associacao Turismo de Lisboa), ATA (Associacao Turismo do Al-
garve), Visite Cascais (Associacao Turismo de Cascais), AHP (Associacao da Hotelaria de Portugal), APAVT (Associacao Portuguesa de
Agéncias de Viagem e Turismo), ARCHESMO (Associacao Regional de Hotelaria de Cascais, Estoril, Sintra, Mafra e Oeiras)

4. Abordagem ao Stakeholder

2-29 Abordagem ao envolvimento
das partes interessadas

Informacao disponibilizada na pagina 51

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Informacao nao disponibilizada neste relatorio por razdes de confidencialidade.

(Continua)
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Standard GRI
TOPICOS MATERIAIS

Divulgacao

Localizacdo / Resposta Direta

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-1 Processo para determinar os topicos materiais

Informacao disponibilizada

na pagina 52

3-2 Lista de temas materiais

Informacao disponibilizada

na pagina 52

CONSUMO DE AGUA

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 31 e 33 a 35

KPI

Consumo de agua (m?®)

Informacao disponibilizada

na pagina 33

GESTAO DE ENERGIA E EMISSOES GEE

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 31, 32, 34, 35

GRI 302 302-1: Consumo de energia dentro da organizacao Informacao disponibilizada na pagina 32
GRI 305 305-4: Intensidade de emissdes Informacao disponibilizada na pagina 59
KPI Emissdes de CO2 (Kg CO2e) Informacao disponibilizada na pagina 32

ATRACAO, ENVOLVIMENTO E MODELO DE CONTRATACAO DE COLABORADORES/ CONCILIACAO VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 18 a 25

GRI 401 401-1 Novas contratacdes e turnover Informacao disponibilizada na pagina 16

KPI Colaboradores com contrato a full-time (%) Informacao disponibilizada na pagina 57

KPI Trabalhadores que residem localmente (%) Informacao disponibilizada na pagina 58

KPI Taxa média de absentismo (%) Informacao disponibilizada na pagina 19

KPI NLIISIO de t.ra.balhadores diEiEArIgEne Informacao disponibilizada na pagina 64
parental inicial: mulheres

KPI [ UrErSRIERitEloRl NS Sl e AR SRCE Informacao disponibilizada na pagina 64

parental inicial: homens

QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 18 a 21

404-1: Média de horas de formacao por ano

GRI 404 N e e Informacao disponibilizada na pagina 21
404-3: Percentagem de funcionarios
GRI 404 que recebem avaliacdes regulares de Informacao disponibilizada na pagina 19

desempenho e desenvolvimento de carreira

(Continua)
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(Continuacao)

Standard GRI Divulgacao

Localizacdo / Resposta Direta

ETICA E DIVERSIDADE NO ORGAO DE ADMINISTRACAO

GRI 3: Topicos

materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 44 a 49

405-1: Diversidade dos orgaos de governacao

GRS e dos trabalhadores

Informacao disponibilizada

na pagina 60

SATISFAGCAO DO CLIENTE

GRI 3: Topicos

materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 26 a 30

KPI Classificacao da satisfacao dos clientes, por hotel

Informacao disponibilizada

na pagina 30

INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL / CIBERSEGURANCA

GRI 3: Topicos

materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 26 a 30

Investimento em Inovacao, transformacao

M digital e ciberseguranca

Informacao disponibilizada

na pagina 64

DIREITOS HUMANOS

GRI 3: Topicos

materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 26 a 30

KPI N.2 de denuncias associadas a Direitos Humanos

O

TRANSPARENCIA

GRI 3: Topicos

materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada

nas paginas 26 a 30

KPI N.2 de violacdes ao codigo de conduta

O
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=

Tabela de Indicadores de Desempenho
Atracao, envolvimento e modelo de contratacao de colaboradores

Indicador Unidade

Consolidado Grupo 2022

Consolidado Grupo 2023

Consolidado Grupo 2024

Variacao 23-24

Trabalhadores a full-time 2

862

Percentagem de trabalhadores a full-time % 90% 92% 95% 3p.p
Trabalhadores a part-time E - - 5 -
Percentagem de trabalhadores a part-time % - 1% 1% -
Trabalhadores temporarios = - - 17 -
Percentagem de trabalhadores temporarios % - - 2% -
Percentagem de trabalhadores que prestam servicos noutros regimes contratuais % - 7% 2% -5p.p
Trabalhadores que prestam servicos noutros regimes contratuais = - - 19 -
Percentagem de contratacdes com contrato a termo certo (%) % 44% 93% 91% -2 p.p.
Contratacdes com contrato a termo certo = - - 471 -
Percentagem de contratacdes que prestam servicos noutros regimes contratuais (%) % - 4% 5% .9,
Contratacdes que prestam servicos noutros regimes contratuais e - - 26 -
Percentagem de contratacdes com contrato sem termo (%) % - 3% 4% |-ote
Contratacdes com contrato sem termo = - - 23 -
Percentagem de novas contratacdes de trabalhadores do sexo masculino (%) % - 52% 50,4% -1,6 p.p.
Novas contratacdes de trabalhadores do sexo masculino 2 - - 262 -
Percentagem de novas contratacdes de trabalhadores do sexo feminino (%) % - 48% 49,6% 1,6 p.p.
Novas contratacdes de trabalhadores do sexo feminino 2 - - 258 -
Percentagem de novas contratacdes de trabalhadores a full-time (%) % - - 99,6% -
Novas contratacdes de trabalhadores a full-time N.2 - - 518 -
Percentagem de novas contratacdes de trabalhadores a part-time (%) % - - 0,4% -
Novas contratacdes de trabalhadores a part-time N.2 - - 2 -
Colaboradores admitidos

(nUmero de colaboradores admitidos durante o periodo de reporte e que ndo cessaram O N.2 - - 520 -

seu contrato de trabalho nesse mesmo periodo)

Colaboradores desvinculados N @ 4 ] 469 i
(nUmero de postos de trabalho que cessaram durante o periodo de reporte)

Méedia de colaboradores durante o ano de reporte (considerar colaboradores s6 com contrato) N.2 - - 867 -

(Continua)
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Unidade

Dias de trabalho anual 2 -

Consolidado Grupo 2022

Indicador

Consolidado Grupo 2023

Consolidado Grupo 2024
216 383

Variacao 23-24

Criacao liguida de postos de trabalho E 130 69 5il -26%
Taxa média de rotatividade (%) % 35% 48,1% 55,5% 74 p.p.
Taxa de absentismo (%) % 5,7% 5,4% 0,2% 0,8 p.p.
N.2 de dias perdidos (considerados para o calculo da taxa de absentismo) 2 - - 12 693 -
Percentagem dos trabalhadores que residem localmente (%) % 52% 40% 65% 25,0.p.
Trabalhadores que residem localmente NE - - 574 -
Colaboradores cobertos por acordos coletivos de trabalho N.2 - - 871 -

N.2 de estagiarios N.2 - - 132 -

Direitos Humanos

Consolidado Grupo 2022

Indicador

Consolidado Grupo 2023

Consolidado Grupo 2024

Variacao 23-24

N.2 de denuncias associadas a Direitos Humanos
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Gestao de Energia e Emissoes GEE

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Consumo de energia proveniente de fontes renovaveis
(considerando mix energetico do comercializador (edlica e hidrica sao as fontes mais % - 63,6% 37.9% S A 1O O

representativas)
Consumo de energia proveniente de fontes nao renovaveis

0, il (0] (0]

(considerando mix energetico do comercializador) % et 0217 20,7
Consgmo de combust|ve|§ - 98s natural e % ; 25.9% 26.8% o
(considerando mix energetico do comercializador)
Consumo total de energia MWh 14 402 26 360 25 906 -9,3%
Eletricidade MWh - 17 265 14 422 -16,5%
Gas MWh - 9 095 O 474 4.,2%
Natural K
(66,99% do total de gds consumido) i ] - 2 e 29 2
Propano % o
Fator conversdo: 12,7 kWh/kg Joe 5002 Silieg 220
Gasoleo
Fator conversao: 10,02 kWh/L LA J ) 'S -
Emissdes de CO2e kg CO2e 5 337 426 6 564 029 SEOel S0 -23,2%
Gas

Fator emissdo Propano: 3KgCO2eq/kg % - 28,2% 32, 7% ARE Ol

Fator emissdo Gas natural: 5,391 kg/kWh
Eletricidade - i 5 . g

Fator emissao: 0,273 % ke L% =48 189
Gasodleo ’ .
Fator emissdo: 0,733 ton CO2e/MWh & e
Intensidade de emissdes - por quarto ocupado kg COZe/ AL 13,1 10

quarto ocupado

Intensidade de emissdes - por hospede kg CO2Ze/ 0,3 7 Vi -

hospede
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Etica e Diversidade no érgio de administracido

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
NuUumero de elementos do orgao de administracao: sexo feminino 2 - O O -
Numero de elementos do orgao de administracao: sexo masculino = - 3 3 -
NUmero de elementos do 6rgdo de administracdo, por idade/etéria; <30 anos = - O O =
NUmero de elementos do 6rgdo de administracdo, por idade/etéria; 30 a 50 anos = - 1 | -
Numero de elementos do 6rgdo de administracdo, por idade/etaria; >50 anos 'S - 2 2 -
NUmero de administradores independentes e/ou ndo executivos: sexo feminino E - O O -

o
—_
—1

1

NUmero de administradores independentes e/ou ndo executivos: sexo maculino = -

Homens na Comissao Executiva L - - 57% [§95©.
Experiéncia da comissao executiva: ESG e - - ] -
Experiéncia da comissao executiva: Financas = - - 2 -
Experiéncia da comissao executiva: Digital % - - 3 -
Experiéncia da comissao executiva: Real State B - - 2 -
Experiéncia da comissao executiva: Turismo £ - - 11 -
Area da comissdo executiva: ESG % . - 7% -
Area da comissdo executiva: Estratégia % - . 14% =
Area da comissdo executiva: Performance financeira % - - 14% -
Area da comissdo executiva: IT % - = 7% -
Area da comissdo executiva: RH % = - 7% .
Area da comissdo executiva: Performance operacdes % - - 64% -
Transparéncia

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24

N.2 de violacdes ao codigo de conduta - @) O -
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Qualificacao dos trabalhadores

Indicador Unidade

Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24

Méedia de horas de capacitacao disponibilizada ao sexo feminino+B105:C120 horas - Al 7,3 -

Méedia de horas de capacitacao disponibilizada ao sexo masculino horas - 4.8 VA -

Horas de formacao realizadas por ano horas 5 664 9 370 7 883 -18,9%
Formacao por tematica: RH e Comunicacao & Lideranca ° 59 2 216 89,8%
RH e Comunicacao & Lideranca: online % 55% 54,6% 991% 445 p.p.
RH e Comunicacao & Lideranca: presencial % 45% 45,5% 0,9% -44.6 p.p.
Formacao por tematica: Financeira ° 8 5 13 61,5%
Financeira: online % 83% 80% 38,5% Al SWON OF
Financeira: presencial % 17% 20% 61,5% dEESHONE;
Formacao por tematica: Gestao operacional ° 213 38 182 791%
Gestao operacional: online % 86% 52,6% 52,2% -0,4 p.p
Gestao operacional: presencial % 14% 47 4% 47.8% 0,4 p.p
Formacao por tematica: IT - 20 / 116 94%

IT: online % /1% 28,6% 82,8% YA Ao 6
IT: presencial % 29% 71,4% 17.2% SI572 Yume) 6],
Formacao por tematica: SST ° 62 16 436 96,3%
SST: online % 50% 56,35% 571% 0,8 p.p.
SST: presencial % 50% 43,8% 42,9% QRS aTe),
Investimento em formacao € - - 55 625 -
Parcerias com Escolas profissionais, Universidades, Centros de Estudos e Outros = - 56 44 -27,3%
Méedia de horas de capacitacao realizada aos trabalhadores, por categoria profissional:

Administracao Ao { o < y
l;lier(ejllczge horas de capacitacao realizada aos trabalhadores, por categoria profissional: e 771 68 9 14.9%
;/Iéeciliacgse horas de capacitacdo realizada aos trabalhadores, por categoria profissional: e 54 73 9 9.3%
g;zlrzgcemhacisras de capacitacao realizada aos trabalhadores, por categoria profissional: e 72 6 r 13.9%
Numero de trabalhadores do sexo feminino com avaliacdo de desempenho .

e de desenvolvimento de carreira: Administracao & - Py e i
NuUumero de trabalhadores do sexo feminino com avaliacao de desempenho % ~ 94 7% 90 5% Aot

e de desenvolvimento de carreira: Direcao

(Continua)
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Unidade Variacao 23-24

Consolidado Grupo 2022

Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024

Indicador
Numero de trabalhadores do sexo feminino com avaliacao de desempenho

(o) _ (o) (o)

e de desenvolvimento de carreira: Técnicos 4 g & Lk Sl1TE
Numero de trabalhadores do Sexo femmm_o com avaliacao de desempenho % 3 85.5% 85.7% 0.2 pp.
e de desenvolvimento de carreira: Operacionais
Numero de trabalhadores do sexo masculino com avaliacao de desempenho

! . iy y % - 0% 0% -
e de desenvolvimento de carreira: Administracao
Numero de trabalhadores do Sexo m_asckjlmo com avaliacao de desempenho % . 90 9% 66 7% 2 Dol
e de desenvolvimento de carreira: Direcao
Numero de trabalhadores do Sexo mas_culmo com avaliacao de desempenho % 3 96.5% 89.1% s
e de desenvolvimento de carreira: Técnicos
Numero de trabalhadores do sexo masculino com avaliacao de desempenho % i 841% 82 9% o

e de desenvolvimento de carreira: Operacionais

Consumo de agua

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Consumo de agua m?3 258 576 344 538 563 494 38,9%
Consumo de agua: adqguirida a terceiros m?3 258 576 344 538 321 000 -7.3%
Consumo de agua: proveniente do mar ms3 - - 242 494 -

Gestao de residuos

Unidade Variacao 23-24

Consolidado Grupo 2022

Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024

Indicador

Peso total dos residuos gerados kg 497 352 759 945 656 437 -15,8%
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: biodegradaveis % 8,0% 1,8% 1,9% Cl Jene:
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: oleos e gorduras alimentares % 8,0% 3,9% 4.9% iwte.[0F
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: embalagens de vidro % 4,0% 4,6% 4,9% O, Zxpn0;
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: embalagens de papel e cartao % 2,0% 5,4% 5,6% 0,2 p.p.
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: misturas de residuos urbanos equiparados % 76,0% 81,9% 80,2% -0,3 p.p.
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: embalagens de metal % - 0,6% 0,5% -O1 p.p.
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: embalagens plastico % - 0,5% 0,5% -

Peso total dos residuos por tipologia de residuo: plastico (outros) % - 0,7% 0,5% -0,2 p.p.
Peso total dos residuos por tipologia de residuo: outros % 2,0% 0,9% 0,9% -
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Satisfacao do cliente

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Niveis de satisfacao nas plataformas, como Booking, Airbnb, Zomato, The Fork+B168:G199  0-10 8,3 8,6 8,46 -1,63%
Holiday Inn Express Aeroporto 0-10 0,9 8,1 i -4.94%
Holiday Inn Express Plaza Saldanha 0-10 8,5 8,7 8,40 -3,45%
Holiday Inn Express Alfragide 0-10 Nn.d. 8,5 - -
Holiday Inn Express Avenida da Liberdade 0-10 8,2 8,4 8,30 -1%
Holiday Inn Express Porto City Centre 0-10 8,7 8,6 8,60 0%
Holiday Inn Express Porto Exponor 0-10 8 8,3 8 -4%
Maxime Hotel 0O-10 8,9 9,1 < -1%
Hotel Real Palacio 0-10 8 8,1 8,20 1%
Real Residéncia 0-10 /i 8,4 - -
Grande Real Villa Italia Hotel & Spa 0O-10 8,7 9,2 9,10 -1%
Hotel Real Oeiras 0-10 7,8 8,2 8,10 -1%
Grande Real Santa Eulalia Resort & Hotel Spa 0-10 8,5 8,5 8,60 1%
Real Marina Residence 0O-10 74 8,7 8,80 1%
Real Marina Hotel & Spa O-10 8,4 8,8 8,70 -1%
Real Bellavista Hotel & Spa 0-10 7,9 8,4 - -
Reclamacdes = - /8 43 -45%
Holiday Inn Express Aeroporto e - 9 5 =
Holiday Inn Express Plaza Saldanha - - 3 - -
Holiday Inn Express Alfragide = - 5 - -
Holiday Inn Express Avenida da Liberdade = - 1 - -
Holiday Inn Express Porto City Centre £ - 5 - -
Holiday Inn Express Porto Exponor = - O - -
Maxime Hotel . - ] ] 0%
Hotel Real Palacio 3 - 2 6 200%
Real Residéncia > = 3 - -
Grande Real Villa Italia Hotel & Spa B - 2 - -

Hotel Real Oeiras £ - 6 4 -33%

(Continua)
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(continuacédo)

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Grande Real Santa Eulalia Resort & Hotel Spa £ - 27 18 -33%

Real Marina Residence E - O O -

Real Marina Hotel & Spa N.2 - 4 4 -

Real Bellavista Hotel & Spa = - 10 10 -

Inovacao e transformacao digital/Ciberseguranca

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24

Investimento em Inovacao, Ciberseguranca e Transformacao digital € - 177 400,2 114 080,4 -36%

Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
NUumero de trabalhadores tiraram licenca parental inicial: mulheres 2 - 12 15 25%
Numero de trabalhadores tiraram licenca parental inicial: homens = - 10 13 30%
Numero de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca parental: . i 10 13 20%
mulheres '
Numero de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do téermino da licenca parental: o

N - 10 13 30%
homens
Numero total de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
paternidade e continuaram trabalhadores doze meses apos seu retorno ao trabalho: N.2 - - 11 -
mulheres
Numero total de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
paternidade e continuaram trabalhadores doze meses apos seu retorno ao trabalho: % 100% 75% 73% -2 p.p.
mulheres
Numero total de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
paternidade e continuaram trabalhadores doze meses apos seu retorno ao trabalho: N.2 - - 12 -
homens
Numero total de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
paternidade e continuaram trabalhadores doze meses apos seu retorno ao trabalho: % 100% 90% 92% 2 p.p.

nhomens
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Igualdade salarial

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Racio remuneracao homens-mulheres+B225:G249 - &= 1] 114 4,0%
Proporcao da media do salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € E 0 0 :
Administracao - feminino

Proppr_cao dNa media do_salarlo base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € 2 8 790 8 790 )
Administracao - masculino

PfOpONrcao da_med|a do salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € - 28179 2 889.9 2 5%
Direcao - feminino

PfOpONrcao da me_oha do salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € - 29782 30833 9 3%
Direcao - masculino

Prop_orcao da r_n_eoha do salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € i 13102 1314.6 0.3%
Técnicos - feminino

Prop_orcao da mec_aha do salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € i 14718 14785 0.5%
Técnicos - masculino

Proporc_ao da meoh_a _do salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € i 9017 9476 4.8%
Operacionais - feminino

Proporc_ao da media dp salario base dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € A 966 9 1 010.7 4.3%
Operacionais - masculino

Proporcao da media da remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € - 0 0 i
Administracao - feminino

Proppr_cao dNa media da_remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € . 97375 97375 :
Administracao - masculino

PfOpONrcao da_med|a da remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € ' 33316 34362 30%
Direcao - feminino

PfOpONrcao da me_oha da remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € : 36727 41042 10.5%
Direcao - masculino

Prop_orcao da r_n_eoha da remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € ’ 1533 15404 0.5%
Técnicos - feminino

Prop_orcao da mec_aha da remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € i 1779 18005 1 2%
Técnicos - masculino

Proporc_ao da meoh_a _ola remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € - 9261 976.8 5 2%
Operacionais - feminino

Proporc_ao da media d_a remuneracao dos trabalhadores por sexo por categoria profissional: € g 1 0065 1 049.9 41%
Operacionais - masculino

Percentagem de trabalhadores do sexo masculino com um salario superior ao salario % 100 100 100 .

mMiNimMmo

(Continua)
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Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Percentagem de trabalhadores do sexo feminino com um salario superior ao salario minimo % 100 100 99,5 -0,5 p.p.
Beneficios financeiros (bonus, prémios...): feminino S - - 4650993 -

Beneficios financeiros (bonus, prémios...): masculino € - - 382 086,9 -

Beneficios em género (seguro de saude): feminino € - - 155 050,7 -

Beneficios em género (seguro de saude): masculino € - - 149 919,0 -

Beneficios em género (dia de aniversario): feminino € - - 23 743 -

Beneficios em género (dia de aniversario): masculino € - - 26 212,4 -

Conformidade legal

Indicador Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24

Infracdes a normas regulamentares relevantes - @) @) -
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1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT 3 DOSSIER TECNICO —

WellBeing, Saude e Seguranca no Trabalho

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Acdes de formacao dedicadas a saude e seguranca no trabalho 2 62 26 59 127%
Horas de formacao dedicadas a saude e seguranca no trabalho = - - 2 421 -
Numero de trabalhadores que tiveram formacao em Saude e Seguranca no Trabalho 2 3/10 300 436 45%
NUumero de dias perdidos ( por acidentes de trabalho) = 638 884 827 -
Funcdes com avaliacao de riscos realizada. % - - 96% -

N.2 de total de funcdes N.2 - - 133 -
Funcdes com avaliacao de riscos realizada. N.2 - - 128 -
Dias de auséncia por absentismo laboral N.2 - - 11903 -
Acidentes de trabalho N.2 50 33 67/ -
Acidentes de trabalho graves, excluindo obitos N.2 - - O -
Obitos resultantes de acidentes de trabalho N.° = 2 O -
Obitos resultantes de doenca profissional N.2 - - O -
Dias de trabalho debitados

(Consideram-se os sinistros verificados no local e no tempo de trabalho, em virtude de N.2 - - O -

iIncapacidade permanente (total ou parcial) ou morte.
Horas-homem de exposicao ao risco

(Considera-se o somatorio das horas durante as quais os colaboradores ficam a disposicao H - - 1629 521 -
da unidade de reporte e expostos ao risco, Nno periodo de reporte.
Horas trabalhadas por todos os colaboradores N.2 - - 1629 521 -

Colaboradores com doencas profissionais N.© - - T -




REAL COMMITMENT

REAL HOTELS GROUP

2024 ESG REPORT

1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT

3 DOSSIER TECNICO

Resiliéncia do Modelo de Negdcio

=

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Unidades hoteleiras . 15 15 14 -6,7%
Quartos . 1934 1812 1023 6,1%
Noites vendidas . 498 507 500 350 520 003 3,9%
Clientes : 860 410 SIS, 699 846 -25%
Taxa de ocupacao % 63 71 74 4,2%
RevPAr € 69 83,23 90,45 8,7%
Precco médio/noite € 109 116,42 121,3 4,2%
Volume de Negocio Total M€ 6/ 77,29 84,20 8,9%
Custos Operacionais M€ 42.8 31,29 32,69 4,5%
Salarios e beneficios de empregados M€ . 20,41 69,56 200,8%
Pagamentos a fornecedores M€ 31 B85 44/ 41,79 17.8%
Pagamentos ao estado M€ - SV 718 38,9%




REAL COMMITMENT

REAL HOTELS GROUP

2024 ESG REPORT

1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT

Diversidade da forca de trabalho

Indicador

3 DOSSIER TECNICO

=

Unidade Consolidado Grupo 2022

Consolidado Grupo 2023

Consolidado Grupo 2024

Variacao 23-24

Numero total de trabalhadores = 744 837 832 -1%
Colaboradores por genero: feminino % 52% 52,9% 50,8% 21 p.p.
Colaboradores por géenero: masculino % 48% 471% 49,2% -2,1 p.p.
Colaboradores por género: outro % - - 0% -
Percentagem de trabalhadores do sexo masculino na categoria profissional: Administracao % - 100% 100% -
Percentagem de trabalhadores do sexo masculino na categoria profissional: Direcao % 37,5% 306,7% 36,4% -0,3 p.p.
Percentagem de trabalhadores do sexo masculino na categoria profissional: Técnicos % - 49,7% 53,4% 3,7 p.p.
Percentagem de trabalhadores do sexo masculino na categoria profissional: Operacionais % - 46,6% 48,5% [ 7Aoneh
Percentagem de trabalhadores do sexo feminino na categoria profissional: Administracao % - 0% 0% -
Percentagem de trabalhadores do sexo feminino na categoria profissional: Direcao % 62% 63,3% 63,6% €)%, [eie)
Percentagem de trabalhadores do sexo feminino na categoria profissional: Técnicos % - 50,3% 46,6% -3,7 p.p.
Percentagem de trabalhadores do sexo feminino na categoria profissional: Operacionais % - 53,4% 51,7% -1,7 p.p.
Percentagem de trabalhadores por faixa etaria;: <30 anos % 34% 28,1% 29,6% 1,5 p.0.%
Percentagem de trabalhadores por faixa etaria: 30 a 50 anos % 49% 49% 49,4% 0,4 p.p.
Percentagem de trabalhadores por faixa etaria: >50 anos % 17% 22,9% 21% -1,9 p.p.
Trabalhadores de nacionalidade estrangeira N.2 246 -
Percentagem de trabalhadores de nacionalidade estrangeira % 14% 26% 27% il Sl
Colaboradores do sexo masculino com cargos de direcao % - 37% 36,4% -0,6 p.p.
Colaboradores do sexo feminino com cargos de direcao % 62% 63% 63,6% 0,6 p.p.

Apoio a comunidade

Indicador

Variacao 23-24

Unidade Consolidado Grupo 2022

Consolidado Grupo 2023

Consolidado Grupo 2024

Hoteis com programas de apoio a comunidade % - 40% 20% - 20 p.p.
Pecas de roupa doada N2 - 643 812 206,3%
Voluntarios N.° O 13 84 546,2%
Horas de voluntariado H O 4 340 8 400%
Capsulas Nespresso entregues Kg 972 2 006 3075 53,3%




REAL HOTELS GROUP

REAL COMMITMENT 2024 ESG REPORT

1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT 3 DOSSIER TECNICO —

Acesso e Acessibilidade

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24

Quartos preparados para clientes com mobilidade reduzida E - 29 29,0 16%

Compras locais

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Compras produtos locais - texteis % 100% 100% 100% -

Compras locais - texteis € - - 297 570 € -

Compras locais - F&B % - 99,5% 99,7% C290. 18
Compras locais - F&B € - - 6 462 473 € -

Compras locais - Colchdes % - 100% 100% -

Valor total de compras a fornecedores nacionais € - - 9198 650 € -




REAL HOTELS GROUP

REAL COMMITMENT 2024 ESG REPORT

1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT 3 DOSSIER TECNICO —

Diligéncia devida da cadeia de abastecimento

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Fornecedores = - - 478 -
Fornecedores de primeiro nivel ou diretos s

(Fornecedores com uma relacdo de negdcios direta) 3 . ; =2 :
Fornecedores locais (nacionais) % 89% 98% 93% -5 p.p.
Fornecedores locais (nacionais) N.2 s . 446 5
Fornecedores distrito Aveiro N.° - - 8 -
Fornecedores distrito Beja N.2 - - l -
Fornecedores distrito Braga N.2 - - 8 -
Fornecedores distrito Coimbra N.° - - v/ -
Fornecedores distrito Evora N.° = - 3 =
Fornecedores distrito Faro N.2 5 3 17 =
Fornecedores distrito Leiria N.° - - 1 -
Fornecedores distrito Lisboa N.° = - 2@ -
Fornecedores distrito Portalegre N.2 - - T -
Fornecedores distrito Porto N.2 - - S -
Fornecedores distrito Santarém N.° - - 5 -
Fornecedores distrito Setubal N.2 = - 24 =
Fornecedores distrito Viana do Castelo N.° - - 2 -
Fornecedores distrito Vila Real N.° - - ] -
Fornecedores distrito Viseu N.2 : = 2 =
Fornecedores internacionais N.° - - o -
Fornecedores internacionais % ; - 7% -
Fornecedores Pais - ALEMANHA N.° - - ] -

Fornecedores Pais - BELGICA N.° - - 1 -

(Continua)
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1 OUR REAL COMMITMENT 2 ACTING WITH COMMITMENT 3 DOSSIER TECNICO —

(continuacédo)

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Fornecedores Pais - ESTADOS UNIDOS e - - ] -
Fornecedores Pais - ESPANHA i - - 20 -
Fornecedores Pais - FRANCA e - - 3 -
Fornecedores Pais - ITALIA 2 - - 3 -
Fornecedores Pais - LUXEMBURGO e - g 1 5
Fornecedores Pais - PAISES BAIXOS 2 - - 1 -
Fornecedores Pais - REINO UNIDO & = - ] -

Parcerias locais

Indicador Unidade Consolidado Grupo 2022 Consolidado Grupo 2023 Consolidado Grupo 2024 Variacao 23-24
Valor de cedéncia de espacos para associacdes locais (quartos para alojamento, espacos

de reunides/eventos e catering). O valor de 2023 apenas contemplava a valorizacdo € - 520 4 670 798,1%

de alojamento

Noites de cedéncia de gquartos para associacdes locais N.2 - 5 48 860%

Dias em gue houve cedéncia de salas para associacdes locais N.2 - O 2 -
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